ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezel6 kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhato személyes
adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) szol6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 Rendelet (,,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefiiggésben Adatkezeld ezuton tajékoztatja a honlap latogatéit (a
tovabbiakban: Felhasznalo) az altala kezelt személyes adatokrol, a személyes adatok kezelése korében
kovetett elveirdl ¢és gyakorlatar6l, valamint Felhasznildé jogai gyakorldsanak modjarol és
lehetdségeirdl.

Felhasznalo jogosult az Adatkezel6hdz intézett irdsos bejelentés utjan az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, az adatai torlését kérni, illetve a Rendeletben
meghatarozott jogait érvényesiteni a jelen Tajékoztatoban meghatarozott modon.

Adatkezel6 profilalkotassal jar6 tevékenységet nem végez sem a honlapon, sem pedig szolgéltatasaval
Osszefiiggésben.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Daniella Kereskedelmi Kft. végzi.
Daniella Kereskedelmi Kift.

Székhely: 4031 Debrecen, Kontdsgat sor 1-3
Bejegyezve: 1992.01.16

Cégjegyzékszam: Cg.09-09-001346

Adoszam: 10683424-2-09

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-79683/2014
Bejegyz6 cégbirdsag: Debreceni Torvényszék Cégbirosaga
Levelezési cim: 4031 Debrecen, Kontdsgat sor 1-3.
E-mail cim: adatvedelem@daniella.hu

Telefonszam: +36-52-517-500

2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

— az informécios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

— a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérol és
az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol
(4ltaldnos adatvédelmi rendelet) szol6 az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 Rendelet (,,Rendelet”),

— a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIIL térvény (Grtv.),

— aszamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. tdrvény,

— az altalanos forgalmi adordl szol6 2007. évi CXXVIL torvény (AFAty.),

— afogyasztovédelemrol sz6l6 1997. évi CLV. torvény.

3. ADATKEZELESI ESETEK
3.1. Regisztracio

Kezelt adatok kore: kapcsolati adatok, mint vezetéknév, keresztnév, telefonszam, e-mail cim,
szamlazasi cim: orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam.


mailto:adatvedelem@daniella.hu

Adatkezelés célja: honlapon torténd vasarlasi lehet6ség biztositasa regisztralt felhasznaloként, igy
egyfajta kényelmi funkcid biztositasa azzal, hogy a késbbiekben a rendelés teljesitéséhez sziikséges
adatok ujboli megadasa nem sziikséges.

Adatkezelés ideje: A regisztracido soran kotelezéen megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezddédik és annak kérelemre torténd torléséig tart. Ha a Felhasznald nem kéri

srer

torli rendszerébol.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznald onkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

A felhasznalonév €s az e-mail cim esetében nem sziikséges, hogy az személyes adatot tartalmazzon,
ezért példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznald nevét tartalmazza. A Felhasznalod
szabadon doénthet arr6l, hogy olyan 1étezé e-mail cimet ad-e meg, amely a kilétére utald informaciot
tartalmaz.

Regisztracio torlése: A regisztracid torlésére az Adatkezeldnek kiildott torlési kérelemmel van
lehetoség. A torlési kérelem beérkezése esetén Adatkezeld haladéktalanul torli a Felhasznalo
felhasznaldi fiokjat valamennyi személyes adataval egyiitt. A torlés azonban nem érinti a mar
esetlegesen leadott rendelésekhez kapcsolodd szamla megsemmisitését, mert Adatkezeld koteles azt
megorizni. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mod.

Adatkezelés elmaradasanak kivetkezménye: A Felhasznalo nem tudja a regisztracioval egyiitt jaro
kényelmi funkciot igénybe venni, nem jogosult felhasznaldéi fiok létrehozasara, hasznalatara és
megrendelés leadasara.

3.2. Megrendelést, ajanlatkérést koveto szerzédéskotés érdekében kezelt adatok

Kezelt adatok kore: teljes név, cim, email cim, telefonszam, szallitasi, illetve szamlazasi cim: orszag,
iranyit6szam, varos, utca, hazszam, cégek esetében addszam, székhely.

Adatkezelés célja:
— Felhasznalo azonositasa,
—  Szerzddéskotés,
—  Szerz6dés teljesitése,
—  Szerz6dés modositas, kiegészités,
— Szerzddés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas.

Adatkezelés ideje: A Felhasznald adatait a szerz6dés teljesitését kdvetden a polgari jogi eléviilési idd
leteltéig (5 év) kezeli Adatkezeld.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaloval, mint
vasarloval kotott szerzodés teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Személyes adatok megadasa nélkiill Adatkezeld nem
képes a Felhasznalo beazonositasara, tovabba Adatkezeld6 nem fog rendelkezni olyan adatokkal,
melyek a teljesitésre képessé tennék.



3.3. Ugyféllevelezés, kapcsolattartas

Kezelt adatok kore: teljes név, email cim, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznald
onkéntesen ad meg a kapcsolatfelvétel soran.

Adatkezelés célja: Ha Felhasznalonak a honlappal, az Adatkezelé szolgaltatasaval, tevékenységével
kapcsolatos kérdése mertil fel, a jelen Tajékoztatoban és a honlap feliiletén elhelyezett elérhetéségeken
keresztiil kapcsolatba 1éphet Adatkezel6vel. Adatkezelé és a Felhasznald kozotti kapcsolattartas és
kapcsolatfelvétel lehet6vé tételét céljat szolgalja a felmertilt kérdéssel dsszefiiggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével, e-mail
cimével és mas, az iizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt, az adatkozléstél szamitva
addig kezeli, amig Felhasznalo kérdését, észrevételét nem sikeriilt megoldania, megvalaszolnia.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalo onkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Ugyféllevelezésen keresztiili  kapcsolattartas
elmaradasa.

3.4. Szamla Kkiallitasa
Kezelt adatok kore: Vasarld neve, szamlazasi cim: Orszag, iranyitészam, varos, cim, ajté/emelet.

Adatkezelés célja: Szamla kotelezé tartalmi eleme, melynek célja szamlak kezelése, konyvelés
elokészitése, nyilvantartasa.

Adatkezelés ideje: A szamlan szereplo adatokat 8 évig kotelezéen meg Orizi Adatkezeld.

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezeld a szamvitelrdl sz610 torvény és az Afa
torvény rendelkezéseinek megfeleld jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

3.5. Panasz iigyintézés

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim (nem kdotelezé/opcionalis, a kapcsolatfelvétel formajatol fiigg),
telefonszam (nem kotelez/opcionalis, a kapcsolatfelvétel formajatol fiigg), Felhasznald altal
benytjtott panasz.

Adatkezelés célja: Ha a Felhasznalonak a megrendelt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos
szavatossagi vagy egyéb polgari jogi igény teljesitését kéri, vagy a Felhasznalo egyéb jellegii panaszat
kezeli Adatkezel6, ugy az ligyintézés soran személyes adatok kezelését is megvalositja. Az
adatkezelés célja a jogszabalyi elirasoknak megfeleld szavatossagi igény és egyéb panasziigyintézés
megvalositasa, tovabba az Adatkezel6 és a Felhasznald kozotti kapesolatfelvétel, kapcsolattartas a
felmeriilt kérdéssel Gsszefiiggésben. A Felhasznald altal benyujtott panasz kezelésének célja a z adott
panasz iktatasa, megérzése a hatalyos jogszabalyok altal meghatarozott idtartamig.



Adatkezelés ideje: A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat, illetve a hozza tartozo
panaszleveleket a panasziigyintézést kdvet6 5 évig koteles Adatkezelé meg6rizni.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztovédelmi
torvényben és a Ptk.-ban el6irt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotdl felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: szavatossagi és egyéb igény, panasz intézésének
elmaradésa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkiil Adatkezeld nem tudja a
Felhasznaloval az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat orvosolni.

3.6. Szerz6désbdl eredo igények érvényesitése érdekében kezelt adatok

Kezelt adatok kore: Szerz6dé fél neve, e-mail cim, Szamlazasi név (Cégnév), Szamlazasi cim:
iranyitdszam, varos, utca, hazszam.

Adatkezelés célja: Szerz6dés megsziinését kovetéen felmeriilt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalonak a szerz6désbol eredd igényeinek kivizsgalasa, sziikség esetén teljesitése érdekében
sziikséges.

Adatkezelés ideje: A szerzddésbol eredd igények érvényesitésére nyitva allo id6 végéig (5 évig) 6rzi
meg az adatokat az Adatkezel6. Amennyiben barmely kapcsolattartdé vagy az altala képviselt jogi
személy tiltakozik az adatkezelés ellen, gy tiltakozasuk esetén is jogosult Adatkezeld sajat jogos
érdekeinek érvényesitése vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében a szerz6dés megsziinésétol
szamitott tovabbi 5 évig megérizni. (E szabaly aloli kivétel: ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
¢lveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek.)

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezel6 jogos érdekében
keriil sor az adatkezelésre.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintett személytol vett fel.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben a felek kozotti
szerz6dés megsziinik és Adatkezel6 a szerzOdést megsemmisitené, tigy adott esetben a szerz6désbol
szarmazo igényeinek érvényesitése lehetetlenné valna, mint ahogy a Felhasznaldé polgari jogi
igényeinek kivizsgalasa, teljesitése is.

3.7. Szerzédéses és nem szerzodott céges partnerek kapcesolattartéi személyes adatainak kezelése

Kezelt adatok kore: kapcsolattartd neve, email cime, telefonszama, beosztasa, foglalkoztatd neve és
székhelye, adoszama, egyéni vallalkozé esetén nyilvantartasi szam, székhely, adoszam.

Adatkezelés célja:

a) Szerz6déskotés elGkészitése,
b) Szerzédés létrehozatala,

c) Szerzddés teljesitése,

d) Igény- és jogérvényesités,

e) Azonositas,

f) Kapcsolattartas.



Adatkezelés ideje: Polgari jogi igény érvényesitésével, vagy kotelezettség teljesitésével kapcsolatban
az adatmegOrzési id6 a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) 6:22. § (1)
alapjan az érintett személlyel valo polgari jogi jogviszony megsziinését kdvetd 5 év.

Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont biztositja a jogi alapot, ha ajanlatkérés,
szerzOdéskotés és a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben nem a jogi személy, hanem képviseletében
kapcsolattarto jar el:

— Ha a kapcsolatfelvevd jogi személy és ajanlatkérés, szerzodéskotés, annak teljesitése,
modositasa, megsziintetése kapcsolattartoin keresztiil torténik, tehat a kapcsolattarto jar el a
jogi személy képviseletében, tigy Adatkezeld az adott kapcsolattartéi adatait amiatt kezeli,
mert az érintett cég képviseletében jar el, igy Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés (f)
pontja szerint a cég jogos érdekében kezeli a kapcsolattartod adatait a cél eléréséhez sziikséges
mértékben ¢€s ideig. A kapcsolattartoként megjelolt személy Adatkezeléhdz intézett irasos
bejelentés utjan tiltakozhat az adatkezelés ellen.

— Adatkezel6 jogos érdeke tovabba, hogy a jogi személlyel szemben szerzddéses jogviszony
esetén a szerzOdésbdl folyd esetleges igényét érvényesitse. Az Adatkezeld a szerzodés
megsziinését kovetd Ptk. szerinti eléviilési id6 végéig a szerz6désbol folyod igénye, mint jogos
érdek érvényesitésének Iehetséges idejéig megorzi az érdekérvényesitéshez sziikséges
adatokat. (E szabaly aldli kivétel: ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett
olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek)

Adatok forrasa: kozvetleniil a kapcsolattartotol felvett. Adatkezel6 nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintettél személytol, szervezettol vett fel. A kapcsolattartonak csak a feltétleniil
szikkséges adatait kezeli az Adatkezeld, igy a Kapcsolattarto alapvetd jogai és szabadsagai az
adatkezeléssel nem sériilnek, és is nem élveznek elsObbséget az Adatkezelé és a partner jogos
érdekeivel szemben.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Személyes adatok megadasa nélkiil az
adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges kapcsolattartas nem biztositott.

3.8. Egyéb céli adatkezelés
3.8.1. Hirlevél, DM tevékenység
Kezelt adatok kore: Név, E-mail cim

Adatkezelés célja: A feliratkozassal a Felhasznaldé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezelé a kozvetlen
megkeresés modszerével direktmarketing tartalmt hirlevelet kiildjon részére. Feliratkozés esetén a
Adatkezel6 — eltéré nyilatkozat, kifogas, tiltakozas hidnyaban — az igénylés soran Felhasznal6 altal
megadott személyes adatait, email cimét és nevét felhasznalja annak céljabol, hogy Adatkezeld a
szolgaltatasairdl tajékoztatd anyagot, akciot, ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezelé ezen adatokat, ameddig a Felhasznal6 le nem
iratkozik a hirlevélrél a hirlevélben talalhato leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét
emailben vagy postai Gton. Leiratkozas esetén Adatkezel$ tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem
keresi meg a Felhasznaldt. A hirlevélrél a Felhasznald barmikor, korlatozas és indokolas nélkiil,
téritésmentesen leiratkozhat.



Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan (tekintettel a Rendelet 32. cikkére),
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL. térvény 6. § (1) bekezdésének értelmében a Felhasznalo 6nkéntes hozzajarulésa.

Adatok forrasa: kozvetleniil a Felhasznalotol felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes adatot,
melyet nem az érintettdl személytol, szervezettol vett fel.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Felhasznalo nem kap direkt
marketing tartalmua hirlevelet, illetve az abban foglalt informaciokhoz, ajanlathoz, akcidhoz nem jut
hozza, arrél nem értesiil.

3.8.2. Honlap hasznalataval ésszefiiggésben gyiijtott adatok
3.8.2.1. Technikai adatok, Honlap latogatas adatai

Adatkezel6 a naploallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacioval nem kapcsolja
0ssze, Felhasznalo személyének azonositasara nem torekszik.

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépd felhasznalok szdmitdgépei egyértelmiien
azonosithatok. Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizalhatdo az adott szamitogépet
hasznalo latogato. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, idopont adatok énmagukban a
Felhasznal6 azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracio soran megadott) adatokkal
Osszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitségiikkel a Felhasznalora vonatkozd kovetkeztetéseket
lehessen levonni.

Kezelt adatok kore: datum, id6pont, Felhasznald szamitogépének IP cime és a meglatogatott oldal
cime, a latogatd nagykorisagara vonatkozé adat.

Adatkezelés célja: Adatkezel6 rendszere automatikusan rogziti Felhasznalo szamitogépének IP-cimét,
a latogatas kezd6 idGpontjat, illetve egyes esetekben — a szamitogép beallitasatol fliggden — a bongészo
¢€s az operacios rendszer tipusat. Az igy rogzitett adatok egyéb személyes adatokkal nem kapcsolhatok
Ossze. Az adatok kezelése kizardlag statisztikai célokat szolgal. Adatkezelés célja a szolgaltatas
mukodésének ellenérzése, a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa.

Az adatkezelés idotartama: a Honlap megtekintésétol szamitott 30 nap.
Adatkezelés jogalapja: Felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa.

3.8.3. Cookie-k (siitik) kezelése

Adatkezel6 a testreszabott kiszolgalas érdekében a Felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, Un.
siitit (cookie) helyez el és a késObbi latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészé visszakiild egy
korabban elmentett siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a Felhasznalo
aktualis 1atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében. Webaruhazakra jellemz6
cookie-k az ugynevezett ,jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie”, ,bevasarlokosarhoz
sziikséges cookie-k” és ,biztonsagi cookie-k”, melyek hasznalatdhoz nem sziikséges elozetes
hozzajarulast kérni az érintettektol.

— A bevasarlokosarhoz hasznalt cookie: a felhasznald altal a kosarba tett termékek hivatkozasait
tarolja.

— Biztonsagi cookie-k: a jogszabaly altal el6irt biztonsagi kovetelmények teljesitéséhez
elengedhetetleniil sziikséges cookie, mely lehetdvé teszi, hogy a rendszer felismerje a visszatérd
latogatot.



— A jelszoval védett munkamenethez hasznalt cookie-k: a felhasznalé azonositasara szolgal a
webaruhazba torténd belépés utan; ahhoz sziikséges, hogy ne szakadjon meg a haldzaton a
szerverrel folytatott kommunikacio;

— Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalo latogatasa utin automatikusan
torlddnek. Ezek a cookie-k arra szolgalnak, hogy a Honlap hatékonyabban és biztonsagosabban
tudjon miikodni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Honlap egyes funkciéi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en tudjanak mitkodni.

Erintett személyek kore: A Honlapot latogato valamennyi Felhasznalo.
Kezelt adatok kore: részletesen lentebb az egyes szolgaltatasoknal.

Adatkezelés ideje: honlapon torténé latogatas id6tartama alatt él, azt kévetéen automatikusan
torlodik.

— Allandé (persistent) cookie: allandé cookie-t is hasznal az Adatkezeld a jobb felhasznaléi
élmény érdekében (pl. optimalizalt navigacio nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek
tarolasra a bongészé cookie file-jaban. Ennek iddtartama attol fiigg, hogy a Felhasznalo az
internetes bongészdjében milyen beallitast alkalmaz.

Erintett személyek kore: A Honlapot latogato valamennyi Felhasznalo.
Kezelt adatok kore: részletesen lentebb az egyes szolgaltatasoknal.

Adatkezelés ideje: Ezek a cookie-k hosszabb ideig keriilnek tarolasra a bongészé cookie file-jaban.
Ennek iddtartama attol fiigg, hogy a Felhasznalé az internetes bongészdjében milyen beallitast
alkalmaz, jellemzdéen 30-60-90-120-180-365 nap

Adatkezelés célja: A Felhasznalok egymastol vald megkiilonboztetése, Felhasznalok aktualis
munkamenetének azonositdsa, az annak sordn megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozasa, a vasarloi kosar kezelése (virtuemart), megfelel navigacio biztositésa.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajarulasa.
3.8.4. Siitik (cookie-k) torlése

A Felhasznalonak joga van tordlni a siitit sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészbjében a siitik
alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a bongészok FEszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/Elozmények/Egyéni Beallitdisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomonkdvetés
megnevezéssel van lehetdség.

Az egyes (legnépszeriibb) bongészok cookie kezelésével kapcsolatban tovabbi informaciokat az alabbi
linkeken talal:
— Chrome - Cookie-k torlése, engedélyezése és kezelése:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

— FireFox - Siitik engedélyezése és tiltasa, amit a weboldak hasznalnak beallitasok mentésére:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

— Internet Explorer - Cookie-k torlése és kezelése:
https://support.microsoft.com/hu-hu/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-
cookies
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— Safari - Siitik és webhelyadatok kezelése:
https://support.apple.com/hu-hu/quide/safari/sfril1471/mac

— Opera - Siitik: http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html

A Honlap tartalmazhat olyan informaciokat, kiilondsen reklamokat, amelyek olyan harmadik
személyektbl, reklamszolgaltatoktol szarmaznak, akik nem allnak kapcsolatban Adatkezel6vel.
El6fordulhat, hogy ezen harmadik személyek is elhelyeznek cookie-kat, web beacon-okat (b&vebb
informaciot a web bacon-okrol itt talal angol nyelven - Web
beacon: https://en.wikipedia.org/wiki/\WWeb_beacon) a Felhasznaldé szamitogépén, vagy hasonld
technologiakat alkalmazva gyljtenek adatokat annak érdekében, hogy a Felhaszndlonak a sajat
szolgaltatasaikkal Osszefliggésben cimzett reklamiizenetet kiildjenek. Ilyen esetekben az adatkezelésre
az ezen harmadik személyek altal meghatarozott adatvédelmi el6irasok az iranyadok és az ilyen
adatkezelés tekintetében az Adatkezeld semmilyen felel6sséget nem vallal.

3.8.5. Kiilso szolgaltatok adatkezelése

A portal HTML kédja Adatkezel6tol fiiggetlen, kiilso szerverrdl érkezod és kiilsd szerverre mutatod
hivatkozasokat tartalmaz. A kiils6 szolgaltatdé szervere kozvetleniil Felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatoink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatoi az & szerverikrol
torténd kozvetlen kapcsolddas, Felhasznald bongészéjével vald kozvetlen kommunikacid miatt
felhasznaloi adatokat képesek gytjteni.

A Felhasznald szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltatd szervere
szolgalja ki.

Az adatok kiilsé szolgaltatok szervere altali kezelésérdl az alabb felsorolt adatkezel6k tudnak részletes
felvilagositast nyujtani.

A kiils6 szolgaltatok a testre szabott kiszolgalds érdekében Felhasznaldo szamitogépén kis
adatcsomagot, Gn. siitit (cookie) helyeznek el és olvasnak vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy
korabban elmentett siitit, az azt kezel0 szolgaltatoknak lehetdségiik van Osszekapcsolni Felhasznalo
aktualis  latogatasait a  korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalmuk tekintetében.
Adatkezel6 hirdetéseit kiilsd szolgaltatok (pl.: Google) internetes webhelyeken jelenithetik meg. Ezek
a kiils6 szolgaltatok (pl.: Google) cookie-k segitségével taroljak, hogy a Felhasznaldé korabban mar
latogatast tett az Adatkezeld Honlapjan, és ez alapjan — személyre szabottan — jelenitik meg a
hirdetéseket Felhasznal6 szamara (azaz remarketing tevékenységet folytatnak).

3.8.6. Google Analytics altal elhelyezett cookie-k (siitik)
Adatkezelés célja: A Honlap latogatottsagi €s egyéb webanalitikai, statisztikai adatainak fiiggetlen

mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok
kezelésér6l a Google a https://www.google.com/analytics/ cimen nyujt részletes felvilagositast.

A Google Analytics a Google Inc. (,,Google”) elemz6-szolgaltatasa. A Google Analytics Felhasznalo
szamitogépén tarolt cookie-k (siitik) segitségével elemzi a Honlapon Iétrejott felhasznaloi
interakciokat. A webanalitikai céli adatkezelés jogalapja a Honlapon hasznaldjanak Onkéntes
hozzajarulasa. Az analitikai célu cookie-k (stitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan a
szamitogép beazonositasa nehézkes, azonban az nem zarhato ki.
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A Google Analytics cookie-k (stitik) altal gytijtott analitikai informaciok a Google szervereire
keriilnek atvitelre és tarolasra. Ezeket az informaciokat a Google az Adatkezeld megbizasabol
dolgozza fel, hogy kiértékelje a felhasznalok holnaplatogatasi szokasait, riportokat allitson Ossze a
Honlapon hasznalatanak gyakorisdgardl, és tovabbi, a hasznalattal 0Osszefiiggd szolgaltatasokat
teljesitsen Adatkezeld felé. A Google Analytics alkalmazas keretében — a bongészon keresztiil
tovabbitott IP-cimet a Google nem kapcsolja 0ssze mas adatokkal.

Kezelt adatok kore: Analitikai célu cookie-k (siitik) anonimizalt és aggregalt adatok, amelyek alapjan
a szamitogép, illetve a Felhasznalo személyének beazonositasa nem lehetséges.

Adatkezelés idétartama: a cookie jellegétl fiiggden valtozo.
Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa.
Az aldbbi linken érhet6 el a Google Analytics vonatkozd szabalyzata és tajékoztatdja:

A Google Analytics altal hasznalt cookiek:
https://developers.google.com/analytics/devquides/collection/analyticsjs/cookie-usage?hl=hu

3.8.7. Google Adwords

Adatkezelés célja: hogy Adatkezel képes legyen elemezni az AdWords hirdetések hatékonysagat, ill.
Felhasznalo szamara érdeklodési koron alapuld reklamot tegyen elérhetové. Ezt a rendszer a
Felhasznalo szamitogépén elhelyezett cookie-k segitségével végzi. A Honlap felhasznaloi letilthatjak
ezeket a cookie-kat, amennyiben felkeresik a Google hirdetési beallitasok kezel6jét és kovetik az ott
talalhat6 utasitasokat.

Ezt kovetden a szamukra nem fognak megjelenni személyre szabott ajdnlatok az Adatkezeldtol.

Az alabbi linkeken érhet6k el a Google vonatkozo szabalyzatai €s tajékoztatoi:

— A megjelené Google hirdetések szabalyozasa:
https://support.google.com/ads/answer/2662856?hI=hu&visit_id=1-636625887804079847-
524818910&rd=1

— A Google altal a hirdetések megjelenitéséhez felhasznalt informéciok szabalyozasa - A
hirdetések személyre szabasa:
https://adssettings.google.com/anonymous?sig=ACi0TCjGLoL 7ialgmhYxg4FAmP96hccanej
MHZNN9-
1dEIOJEVZEL MBgw78SnMOJrYrKkkbaBx_ UWOW_WwoHugkxXL6WLUWA&hI=hu

— A Google AdWords cookiek:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

Kezelt adatok kore: technikai jellegli adatok, melyek nem alkalmasak a Felhasznalo személyének
beazonositasara. Bévebb informacié a Google altal hasznalt cookie-k tipusairdl az alabbi linken érhet6
el: https://policies.google.com/technologies/types

Kezelt adatok idétartama: 30 nap

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo dnkéntes hozzajarulasa.

3.8.8. One Company Sp. z 0.0. (Webaruhaz)

Kezelt adatok célja: Az Adatkezelo altal lizemeltetett webaruhazban rendelések leadasa, azok
teljesitése, illetve kapcsolattartas, kommunikacio.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim.
Kezelt adatok idétartama: hozzajarulas visszavonasig, torlésig.
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3.8.9. Benhauer spolka z ograniczong odpowiedzialno$cig (Sales Manago) (ajanlérendszer

Kezelt adatok célja: Személyre szabott ajanlatok megjelenitése Felhasznald szamara,
Kezelt adatok kore: Név, e-mail;

Kezelt adatok idétartama: visszavonasig, torlésig;

Adatkezelés jogalapja: Felhasznal6 6nkéntes hozzajarulasa.

3.8.10. Benhauer spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig (Sales Manago) (hirlevél)

Adatkezelés célja: Adatkezeld szdmara a megfeleld szamitastechnikai hattértdmogatas nyujtésa,
illetve megfelelé kommunikacids rendszer biztositasa hirlevelek, elektronikus direkt marketing
tizenetek kiildéséhez.

Kezelt adatok kore: Név, email, feliratkozaskori IP cim.

Adatkezelés idétartalma: hozzajarulas visszavonasig, torlésig.

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa.

3.8.11. Facebook

Kezelt adatok célja: Webaruhazba torténd belépés, illetve Facebook-hirdetések megjelenitése és azok
hatékonysaganak novelése (in. Facebook pixel);

Kezelt adatok kore: Név, e-mail, illetve technikai jellegii adatok;

Kezelt adatok idétartama: hozzajarulas visszavonasig, torlésig.
Adatkezelés jogalapja: Felhasznalo onkéntes hozzajarulasa.

4., ADATFELDOLGOZAS

Adatkezel6 az iranyadd jogszabalyoknak megfelel6en jogosult arra, hogy egyes technikai miiveletek
vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozot vegyen igénybe. Az adatfeldolgozd csak
Adatkezel6 utasitasanak, dontéseinek végrehajtasara jogosult.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: H-2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.
Telefon: +36 1 802 0265, Mobil: +36 20 890-0660*
Web: https://gls-group.eu/HU
E-mail: info@gls-hungary.com
Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat
A GLS Hungary vonatkozo szabalyzatait és tajékoztatoit az alabbi linkeken érheti el:
« GLS Hungary Altaldnos Uzleti Feltételek csomagok szallitmanyozasara és kezelésére:
https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek
*  GLS Hungary Adatvédelmi nyilatkozata: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
* GLS Hungary Visszaéléseket bejelent6 / Ombudsmani rendszer:  https://gls-
group.eu/HU/hu/szabalyzatok/ombudsman
+ GLS Hungary Uzleti etikai kodex: https://gls-
group.eu/HU/media/downloads/Broshure_Code_of_Business_Standards_ HU A5 2017-02-
13 _lowres-download-51446.pdf

24H Parcel Zrt.

Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Telefon: +36209892424

Web: http://24hfutar.hu/

e-mail: 24hfutar@24hfutar.hu

Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat
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A 24H vonatkoz6 szabalyzatait és tajékoztatdit az alabbi linkeken érheti el:
«  24H Altalanos Szerzédési Feltételek: http://24hfutar.hu/wp-content/uploads/2016/07/aszf.pdf
* 24H Karfelvételi jegyzokonyv: http://24hfutar.hu/wp-content/uploads/2016/07/karfelveteli-
jegyzokonyv.pdf

Gebriider Weiss
Székhely: 2330 Dunaharaszti, Raktar u.2., Pf.33.
Telefon: +36-24-506-700
Web: https://www.gw-world.com/hu/
e-mail: gw.hungary@gw-world.com
Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat.
A Gebriider Weiss vonatkozo szabdlyzatait €s tajékoztatdit az alabbi linkeken érheti el:
*  Gebriider Weiss Magatartasi kodex: https://www.gw-
world.com/hu/vallalat/ertekek/magatartasi-kodex/
»  Gebriider Weiss Data Protection: https://www.gw-world.com/hu/data-protection/

BENHAUER Sp. Z o.0.

Székhely: ul. Grzegorzecka 21, 31-532 Krakow

Telefon: +36 306 256753

Web: https://www.salesmanago.com

e-mail: hungary@salesmanago.com

Tevékenység: digitalis marketing szolgaltatas, egyedi ajanlo rendszer.

A Salesmanago.com . vonatkozo szabalyzatait és tajékoztatoit az alabbi linkeken érheti el:
o https://www.salesmanago.com/marketing-automation/terms.htm

Digitalway Hungary Kft.

Székhely: 1027 Budapest, Kaplar utca 5.

Telefon: +36 20 356 94 20

WEB: www.digitalway.hu

E-mail: info@digitalway.hu

Tevékenység: digitalis marketing szolgaltatas, médiareklam, k6zosségi médiamenedzsment

One Company Sp. z 0.0.

Székhely: ul. Péinocna 15-19, 54-105 Wroctaw, Lengyelorszag
Web: https://one-b2b.com/

Email: support@one-b2b.com

Tevékenység: tarhelyszolgaltatas, webaruhaz szolgaltatas biztositasa.

Google LLC
Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway; Mountain View, CA 94043, USA
Web: https://www.google.com/intl/hu_hu/about/
Tevékenység: online marketing szolgaltatas, digitalis analitika, digitalis hirdetések.
Az alabbi linkeken érhetdk el a Google vonatkozd szabalyzatai és tajékoztatoi:
*  Google adatvédelem (4ltaldnos informéciok az adatokrol, kezelésiikrol és gytijtésiikrol:
https://privacy.google.com/
* A Google Adatvédelmi Nyilatkozata: https://policies.google.com/privacy?hl=hu
» A Google-termékek adatvédelmi itmutatoja: https://policies.google.com/technologies/product-
privacy?hl=hu

« A Google altal a hirdetésekhez hasznalt technologiak:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
* Hogyan hasznalja a Google a cookie-kat?:

https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
» A Google altal hasznalt cookie-k tipusai: https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu
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Facebook Inc.
Székhely: 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA
telefon: +1 650-543-4800
Web: https://hu-hu.facebook.com
Tevékenység: online marketing szolgaltatas, kozosségi média szolgaltatas, digitalis hirdetések.
A Facebook vonatkoz6 szabalyzatai és tajékoztatoi az alabbi linkeken érhetdk el:
» Facebook Jogi és Felel6sségi Nyilatkozat: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms
» Facebook Adatkezelési szabalyzat: https://hu-hu.facebook.com/about/privacy
» Facebook Ko6zdsségi alapelvek: https://hu-hu.facebook.com/communitystandards/
» Facebook — hasznalati feltételek: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/update
» Facebook Hirdetési szabalyzat: https://hu-hu.facebook.com/policies/ads
» Facebook Cookie-k és mas adattarolasi technologiak: https://hu-
hu.facebook.com/policies/cookies/
» Facebook-képpont (Facebook pixel): https://hu-hu.facebook.com/business/learn/facebook-ads-

pixel

OTP Mobil Kft

Székhely: Budapest, Hungaria krt. 17, 1143 Wegry

Telefon: +36 1 776 6901

Web: https://simplepay.hu/

Tevékenysége: Online fizetési szolgaltatas

Az alabbi linken elérheté a Simplepayre vonatkozd vasarloi szabalyzat: http://simplepay.hu/vasarlo-
aff

5. ADATBIZTONSAG

Adatkezel6 minden t6le elvarhato sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsiga érdekében,
gondoskodik azok megfeleld szintli védelmérol kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés ellen. Adatkezeld az adatok biztonsagarol megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel
gondoskodik.

A Honlap szamitastechnikai rendszere az adatfeldolgozo One Company Sp. z 0.0. Szerverein
talalhatok meg.

Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkOzOket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

- az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);

- hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

- valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

- ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Adatkezel0 az adatkezelés sordn megorzi

- a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arr6l, hogy amikor a jogosult hasznalonak
sziiksége van ra, valoban hozza tudjon férmni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

5.1. Biztonsagi mentések kezelésének rendje
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Adatkezel6 az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kiilonosen az adatallomanyok helyreallitasanak lehetdségét biztositd intézkedésekrdl, ezen beliil a
rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkiilonitett, biztonsagos kezelésérdl (biztonsagi
mentes).

Ennek megfeleloen Adatkezeld — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének megakadalyozasa
érdekében — a személyes adatokat is tartalmazd adatbazisanak adataibdl rendszeresen, kiilon
adathordozora napi, heti, havi és éves biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések tarolasanak helye: Amazon Web Services

A biztonsagi mentések tarolasanak idétartama: 12 honap
A biztonsagi mentések torlésének rendje: naponta

A biztonsagi mentéshez vald hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez vald hozzaférés korlatozott, csak
meghatarozott jogosultsiggal rendelkez6 személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz kizardlag
megfeleld személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalonév és jelszd). A biztonsagi
mentések visszaallitasa csak és kizardlag a rendszer megsemmisiilése vagy adatvesztés esetén
torténhet, az erre feljogositott vezeto tisztségviseld kezdeményezésére és jovahagyasaval.

6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK
6.1. Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valo hozzaférés

A Felhasznal6 az Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.. pontban megadott elérhetdségeken
keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet Adatkezel6t6l, hogy Adatkezeld tajékoztassa:

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,

— milyen forrasbol,

— mennyi ideig kezeli,

— Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott

hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Amennyiben a Felhasznal6 jogaival élni kivan, az a Felhasznalo azonositasaval jar egyiitt, valamint a
Felhasznaloval sziikségszeriien kommunikalnia kell Adatkezelonek. Ezért az azonositas érdekében
személyes adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
egyébként is kezel Adatkezel6 az adott érintettr6l), valamint Adatkezel6 email fiokjaban elérhetéek
lesznek a Felhasznaldé adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal
kapcsolatban megjeldlt id6tartamon beliil.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezelé a 6.8. pontban meghatarozott hataridében
valaszolja meg.

Adatkezel$ az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a Felhasznalo
részére, kivéve, ha a Felhasznald azt nem irdsban, hanem papiralapon kéri. Szobeli tajékoztatast
telefonon keresztiil Adatkezel6 nem ad az 4ltala kezelt személyes adatok vonatkozasaban.

Adatkezel6 a személyes adatok maésolatat (személyesen az ligyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja a Felhasznalo részére. Adatkezel6 altal kért tovabbi masolatokért Adatkezel$ az
adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerli mértékli dijat szamithat fel. Ha a Felhasznald
elektronikus uton kéri a masolat kiadast ugy, az informaciokat emailben, széles korben hasznalt
elektronikus formatumban bocsatja a Felhasznal6 rendelkezésére Adatkezeld.



A Felhasznal6 a t4jékoztatdst kdvetden, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok helyességével
nem ért egyet ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat, tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast kezdeményezhet.

6.2. Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

A Felhaszndl6 irasbeli kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a Felhasznalo
altal irasban vagy az Adatkezel6é bemutatotermében személyes megjelenés mellett megjeldlt pontatlan
személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi a Felhasznald altal megjelolt
tartalommal. Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a helyesbitésrol, kiegészitésrol, akivel a
személyes adatot kozolte, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést
igényel. Adatkezel6 a Felhasznalo e cimzettek adatairol tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

6.3. Adatkezelés korlatozashoz valé jog
A Felhasznal6 irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a

— vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat,

— az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

— Adatkezelonek méar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

— a Felhasznal6 tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az iddtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget
¢lveznek-e a Felhasznalo jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolds kivételével kizarolag a Felhasznalo
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet ez 1d9 alatt kezelni. Adatkezeld a Felhasznalot, akinek kérelmére korlatozta
az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

6.4. Torléshez (elfeledtetéshez) valo jog

A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a
Felhasznalora vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

— aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat Adatkezeld gyiijtotte
vagy kezelte;

— a Felhasznalo visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

— a Felhasznal¢ tiltakozik a jogos érdeken alapulo adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerti ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

— aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

— a személyes adatokat a rank alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.



Ha Adatkezeld barmely jogszerii oknal fogva nyilvdnossagra hozta az Onrél mint érintettrl kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbol toérdlni volt koteles, az elérhetd technoldgia és a
megvalositas koltségeinek figyelembevételével Adatkezeld megtesz minden olyan téle észszeriien
elvarhato 1épést — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. Foészabalyként azonban
Adatkezel a Felhasznald személyes adatait nem hozza nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

— avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

— a személyes adatok kezelését eldiro, a rank alkalmazandé unids vagy tagéallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szdmlazas keretében megvalosuld adatkezelés, mivel a
szamla megbrzését jogszabaly irja el0), illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol,

— jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha a Felhasznal6 felé
koveteléstink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz
intézése van folyamatban).

6.5. Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés a Felhasznalo
onkéntes hozzajarulasan alapul, a Felhasznalonak joga van arra, hogy kérje, hogy a Felhasznalo altal
az Adatkezel6 részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban megkapja. Az adatokat a
Felhasznalo xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatja Adatkezel6 a Felhasznalo rendelkezésére, ha
pedig technikailag megvalosithatd, akkor a Felhasznald kérheti, hogy az adatokat az el6zéekben
megjelolt valamely formaban mas adatkezeld szamara tovabbitsa Adatkezeld.

Minden esetben a Felhasznald altal kozvetleniil atadott adatokra korlatozodik a jogosultsag, egyéb
adatok hordozhatdsagara lehetdség nincs. (pl. statisztika stb.)

A Felhasznal6 a ra vonatkozo, Adatkezel6 rendszerében megtalalhat6 személyes adatokat:

— tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,

— jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

— Kkérheti az adatok koOzvetlen tovabbitdsdt a mésik adatkezel6héz — ha ez technikailag
megvalosithaté Adatkezel6 rendszerében.

Adatkezelé az adathordozhatésigra vonatkozd kérelmet kizardlag emailben vagy postai Gton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezelé meggy6z6djon
arrol, hogy valoban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. A Felhasznalo e jog keretében azon
adatok hordozhatosagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg Adatkezelé részére. A jog
gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezeld rendszereibél vald torlésével, ezért a
Felhasznalo e joganak gyakorlasat kovetden is Adatkezeld rendszereiben nyilvantartasra keriil, kivéve,
ha kéri adatainak torlését is.

6.6. Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznalo az Adatkezeléhdz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen,
ha az adatkezelés jogalapja

— aGDPR 6. cikk. (1) bekezdés €) pontja szerinti k6zérdek vagy

— aGDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.



Tiltakozasi jog gyakorldsa esetén Adatkezelé nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve, ha
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
¢lveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Annak megallapitasa kapcsan,
hogy az adatkezelést kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, Adatkezelé dont. Az ezzel kapcsolatos
allaspontjarol véleményben tajékoztatja a Felhasznalot.

A Felhasznal6 tiltakozni személyes adatai ellen kizarolag irasbeli kérelemmel tud, melyet emailben
vagy postai uton sziikséges elkiildenie Adatkezeld részére.

6.7. Az elhunyt Felhasznalot megillet jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett halalat koveto 6t éven beliil az elhaltat ¢letében megilletd jogokat, mint a hozzaféréshez,
helyesbitéshez, torléshez, az adatkezelés korlatozasahoz, adathordozhatoésaghoz €s tiltakozashoz valo
jogat az elhunyt altal arra tigyintézési rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyitd erejii
maganokiratban foglalt, az Adatkezelével tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult
érvényesiteni. Ha az elhunyt az Adatkezeldnél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késdbbi idopontban tett
nyilatkozatban megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.

Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el6zd
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgéri Torvénykonyv szerinti kozeli hozzatartozoja
érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven beliil (tobb kozeli hozzatartozo esetén az a kozeli
hozzatartoz6 jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. § (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha- és a nevelsziild és a
testvér. Az elhunyt kozeli hozzatartozoja igazolni koteles:
— az elhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birdsagi
hatarozattal, valamint
— sajat személyazonossagat — valamint amennyiben sziikséges kozeli hozzatartoz6i mindségét —
kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesitd személyt e jogok érvényesitése — igy kiillondsen az Adatkezelovel
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag, illetve birosag elétti
eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megillet6 jogok illetik meg és
kotelezettségek terhelik.

Adatkezel$ irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrol,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8. Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a 6 pont szerinti barmely kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tajékoztatja a Felhasznalot a hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével Adatkezeld a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja a Felhasznalot, valamint arrdl, hogy a
Felhasznal6 panaszt nyujthat be a feliigyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzo (kiilondsen az ismétlddo jellegre
figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszeri mértéki dijat szamithat fel vagy
megtagadhatja kérelem alapjan térténé az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezelét terheli.



Ha a Felhasznal6 elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tijékoztatast Adatkezeld elektronikus
uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalé masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznalot kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

6.9. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az
adatfeldolgoz6 csak abban az esetben tartozik felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha
nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld
kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelGsség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
A Felhasznal6 jogait emailben vagy postai titon kiildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

A Felhasznalé jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezel6 bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalét. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan
vagy tilzo (kiilondsen az ismétlodo jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerii
mértékil dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezeldt terheli.
Ha Adatkezeld részérol kétség meriil fel a kérelmet benyljtd természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovabbi, a kérelmez0 személyazonossdganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok
nyujtasat kérheti.

A Felhasznal6 az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) alapjan

a) Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet
fasor 22/c.; www.naih.hu) fordulhat vagy

b) Birosag el6tt érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznald valasztasa szerint — a lakohelye
szerinti torvényszék el6tt is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az
alabbi linken keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tirolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatkezelé az
adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellenérzése, a feliigyeleti hatosag tajékoztatasa,
valamint a Felhasznalo tajékoztatasa céljabol nyilvantartast vezet, amely tartalmazza az incidenssel
érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és szamat, az incidens iddpontjat, koriilményeit,
hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket. Adatkezel6 incidens bekovetkezése esetén — kivéve,
ha nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan
késedelem nélkiil, de legfeljebb 72 oran beliil tajékoztatja a Felhasznalot és a feliigyeleti hatosagot az
adatvédelmi incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK



Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Té4jékoztatot a Felhasznalo eldzetes értesitése
mellett egyoldalian modositsa, kiilonosen, de nem kizardlagosan jogszabalyvaltozas esetén. A
modositasok az értesitésben megjelolt napon lépnek hatalyba a Felhasznaloval szemben, kivéve, ha a
modositasok ellen a Felhasznalo tiltakozik.

Amennyiben Adatkezel6 a gyljtott adatokkal kapcsolatban a gytjtésiik céljatol eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tajékoztatja a Felhasznalot az
adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

— a személyes adatok tarolasanak id6tartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam
meghatarozasanak szempontjairol,

— azon jogarol, hogy kérelmezheti a Felhasznalé a ra vonatkozo személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken
alapul6 adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerzOdéses kapcsolaton alapulé adatkezelés esetén kérheti az
adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

— hozzajaruldson alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a Felhasznald a megadott hozzajarulast
barmikor visszavonhatja,

— afeliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

— arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzodéses kotelezettségen
alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e valamint, hogy a Felhasznald koteles-e a
személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az
adatszolgaltatas elmaradésa;

— az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast
is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan
értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és a Felhasznalora
nézve milyen varhato kovetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdodheté meg Adatkezeld részérél, amennyiben az adatkezelés
jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil a Felhasznalonak hozza is kell
jarulnia.

Amennyiben a Felhasznalo a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg, melynek
soran barmilyen médon kart okozott, Adtakezel6 jogosult a Felhasznaloval szembeni kartérités
érvényesitésére.

Adtakezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok megfeleldsségéért
kizarolag az azt megad6 személy felel. Barmely Felhasznalo személyes adatainak megadasakor
egyben felelGsséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak megfelelnek, sajat személyes
adatai és ezek felhasznalasaval kizarolag 6 vesz igénybe szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2020. 10. 16. napjatol érvényes.

Az Adatkezelési T4jékoztato az alabbi linken érhet6 el: https://daniella.hu/Adatkezelesitajekoztato



Erdekmeérlegelési tesz
Rendelet 6. cikk f) pontja alapjan
folytatott adatkezelések esetén

Kérdés

Valasz

Megjegyzés

Jogos érdek azonositasa

Mi a célja az adatkezelésnek?

Az adatkezelés célja lizleti kapcsolattartas biztositasa.

Az adatkezelés szervezeti érdekeket szolgal? |lgen A szervezeti érdek az, hogy az iizleti partnerekkel
megfeleld6 mindségli  kapcsolattartast  lehessen
biztositani.

Az adatkezelés 3. személyek érdekkorébe | Igen Az 1lzleti partnereknek is érdeke, hogy veliik

tartozo célt szolgal? kapcsolatot lehessen tartani.

Jogszabaly kotelezOvé teszi az adatkezelést? | Nem -

Kozfeladat  ellatashoz ~ sziikséges  az | Nem -

adatkezelés?

Kozosségi célt szolgal-e az adatkezelés? Nem -

Az adatkezelés sziikségessége

Miért fontos az adatkezelés az

AdatkezelOnek?

Az adatkezelés fontossdga a munkavégzéssel fiigg
Ossze, mivel a kapcsolattartoi adatok teszik lehetéve,
hogy az iizleti partnerekkel megfeleld6 mindségii
kapcsolatot Iehessen tartani.

Miért fontos az adatkezelés 3. személyeknek?

Harmadik személyenek, azaz az iizleti partnereknek
az adatkezelés azért fontos, mert igy megfeleld
kapcsolattartas biztositott a szdmukra is.

Van mas mddja a cél elérésének?

Igen

Azonban ez kozponti telefonszam fenntartasat

kovetelné meg.

Milyen koltséggel, id6 €és energiaraforditassal
jar az, ha mas modon valéosul meg az
adatkezelés?

A koltség ¢és idoraforditas nagy mértékii lenne.

A kozponti telefonszam esetében nem lehetne eléri
azokat a kapcsolattartokat, akik tigyfélnél dolgoznak,
vagy megbeszélésen vannak.




Van-e¢ technologiai gatja annak, hogy az
adatkezelés mas modon valosuljon meg?

Nincs

lata

4

4

4

4sai, aranyossag vizsga

Az adatkezelés hat

Az érintettek oldalarél van-e elvaras az |lgen A kapcsolattartonak feladata ellatasahoz sziikséges a
adatkezelés folytatasa mellett? kapcsolattartas adatkezeldvel.

Az adatkezelés megvalosit-e hozzaadott | lgen A kozvetlen kapcsolattartas az iizleti partnerek felé
étéket olyan szolgaltatasban, amit az érintett fontos szolgaltatdsi elem, e nélkill nagyban
hasznal? megneheziilne az egyes projektek kezelése.
Eredményez-e =~ barmilyen  elényt az | lgen Az eldny az, hogy a kapcsolattartot kdzvetleniil el
adatkezelés az érintettek oldalan? lehet érni.

Eredményez-e negativ hatast az érintettek | Nem -

oldalan az adatkezelés?

Mi a Kapcsolat az érintett és Adatkezeld |Az érintett az adatkezeld Tlzleti partnerének | -
ko6z0ott? munkavallaloja.

Milyen adatok kezelése sziikséges? Név, telefonszam, beosztas, email cim. --
Szerepelnek-e az adatok kozott magasabb | Nem -

szinten védend6 adatok (pl.:
adatok, gyermekek adatai)?

kiilénleges

Milyen joggyakorlasi lehetdségei vannak az
értintettnek?

Az érintett tajékoztatast kérhet, gyakorolhatja a
Rendelet szerint a jogos érdek mellé kapcsolt jogokat.

Mi torténik, ha az adatkezelés nem valdsul
meg?

A kozvetlen kapcsolattartas nem valosithatd meg.

Nyilvanossagra keriil-e az adat? Nem -

Az érintett ala-folé rendeltségi viszonyban | Nem -

all-e az adatkezeldvel?

Tajékoztatast kaphat az érintett? Igen -

Tudja csokkenteni az érintett az 6t éré | Nem -

esetleges hatasokat?

Van barmilyen garancia az adatkezelés | Igen A kapcsolattartd barmikor jelezheti, hogy mar nem O

mogot?

a kapcsolattarto, amivel elérését meg tudja sziintetni.
Emellett a kapcsolattartas kifejezetten iizleti célu,
munkaidében valosul meg.

Kovetkeztetés




Az adatkezelés folytathaté az alabbi koriilmények miatt: az adatkezelés sziikséges a munkavégzéshez, az adatkezelés a sziikséges minimumra korlatozodik, az
adatkezelés mas médon nem valosithaté meg.

Kelt: | 2020.10.15




