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TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

A jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet értelmében egy év, kivéve az inverterekre ¢és a
napelemekre, amelyekre az 1 éves hataridét meghaladéan a megrendel6 kozvetleniil a termék gyartdjanal
érvényesithet garanciat.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszto részére vald atadasat kovetden lépett fel, igy
példaul, ha a hibat
— szakszeriitlen izembe helyezés (kivéve, ha az iizembe helyezést a vallalkozas, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutaté hibajara vezethet6 vissza)
— rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési Utmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyasa,
—  helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,
— elemi kar, természeti csapas
okozta.
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd valasztott jotallasi igényét a Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény, valamint a 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet értelmében az alabbiak szerint
érvényesitheti.

Valasztisa szerint kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
vallalkozasnak a masik jotallasi igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés stlyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak okozott
érdeksérelmet. A fogyasztd, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelelé hataridon beliil, a
fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a
kijavittathatja, vagy elallhat a szerz6déstSl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A fogyaszto a valasztott jogar6l masikra térhet at.
Az attéréssel okozott koltséget koteles a vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt. Ha a fogyasztdé a termék meghibasodisa miatt a vasarlastol (iizembe helyezést6l) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a véllalkozds nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot akadalyozza. A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszto altal
elvarhato rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridon belill, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni. A kijavitas soran a termékbe
csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Nem szamit bele a jotallasi idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a fogyaszto a terméket nem
tudja rendeltetésszertien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében ujbol kezd6dik. A jotallasi kotelezettség
teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik. A rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkozon kézi csomagként nem szallithatd terméket az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az iizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- és felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrdl a forgalmazo gondoskodik. A jétallas nem érinti a fogyasztd
jogszabalybol ered6 — igy kiilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését. A jotallasi igény a jotallasi
jeggyel érvényesithetd. Jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell
tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetoek.
megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szold torvény
alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdo bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését
igazold bizonylattal érvényesithetéek. A fogyasztd jotallasi igényét a vallalkozasnal érvényesitheti. A vallalkozas a mindségi kifogas
bejelentésekor a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint koteles — az ott
meghatarozott tartalommal — jegyzkonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyasztoé rendelkezésére
bocsatani. A vallalkozas, illetve a javitdszolgalat (szerviz) a termék javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadasara koteles.

Fogyasztoi jogvita esetén a vallalkozas, valamint a fogyaszté kotelesek kisérletet tenni a vita egymas kozotti
rendezésére, amennyiben ez nem vezet eredményre, Uigy a fogyaszté a megyei (fovarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett miikodo békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.



Daniella Kereskedelmi Kft.
4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.
DANIELLA Tel.: 52 /517-500

Adoszam: 10683424-2-09

E-mail: info@daniella.hu

Egy elektromos
vildg szolgdlatdban!

Egy elektromos vildg s70IZAlatADAN  ——————

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idopontja: ..............ccccoooviiiiiiiiii
Kijavitasra atvétel idOpontja:................coooiiiiiii
HIDA OK&: ... s
KiJavitds MOJa...........cooviiiiiiiiec e
A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idépontja:..............ccocooiiiiiniiiininicen.

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO K1I!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ..............cocoooiiiiiiiiiiii
Kijavitasra atvetel idOPONTIa:.........ccooiiiiiiiiiec s
HIDA OKA: ..o
KiJavitas MOAJa:.. ..o e e
A termék fogyaszto részére valé visszaadasanak idépontja:...............c.ccoooo i,

KIJAVITAS ESETEN TOLTENDO K1I!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ..o
Kijavitasra atvétel idOpontjac................ccoooiiiiiiiii i

HIDA OK&: ...
Kijavitas MOJac...........cccooviiiiiiii s

A termék fogyaszté részére valé visszaadasanak idépontja:...................ccoooeiiiiinncn.




Daniella Kereskedelmi Kft.
4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.
DANIELLA Tel.: 52 /517-500

Adoszam: 10683424-2-09

E-mail: info@daniella.hu

Egy elektromos
vildg szolgdlatdban!

Egy elektromos vildg s70IZAlatADAN  ——————

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés tortént, amelynek idopontja: ...
Kicserélés modja: ugyanolyan termék/hasonlé termék*

(*a megfeleld alahtizando)

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés tortént, amelynek idopontja: ..o
Kicserélés modja: ugyanolyan termék/hasonlé termék™

(*a megfeleld alahtizando)

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!
Kicserélés tortént, amelynek idépontja: ...
Kicserélés modja: ugyanolyan termék/hasonléd termék™

(*a megfelel6 alahtizando)




