2026.09.21. napjan modositott 3. szamu verzid

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran a rendszerében talalhato
személyes adatok kezelése tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (4ltalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 az EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”) rendelkezéseinek megfeleléen
kezelje, tarolja, felhasznalja.

Az adatok kezelésével Osszefliggésben Adatkezeld ezuton tajékoztatja e honlap (a tovabbiakban:
Honlap) latogatdit (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy Vasarld) az altala kezelt személyes
adatokrol, a személyes adatok kezelése korében kovetett elveir6l és gyakorlatarél, valamint
Felhasznald jogai gyakorlasanak maédjarél és lehetbségeirdl.

Felhasznalé jogosult az Adatkezel6hoz intézett irasos bejelentés Utjan az adatkezeléshez adott
hozzéajarulasat részlegesen vagy teljesen visszavonni, az adatai torlését kérni, illetve a
Rendeletben meghatarozott jogait érvényesiteni a jelen Tajékoztatdban meghatarozott médon.

Adatkezel® profilalkotdssal jaré tevékenységet nem végez sem a Honlapon, sem pedig
szolgaltatasaval 6sszefliggésben.

1. ADATKEZELO MEGNEVEZESE

Az adatok kezelését a Daniella Kereskedelmi Kft. végzi.
Daniella Kereskedelmi Kft.
Székhely és levelezési cim: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3
Bejegyezve: 1992.01.16
Cégjegyzékszam: Cg.09-09-001346
Addészam: 10683424-2-09
E-mail cim: adatvedelem@daniella.hu
2. AZ ADATKEZELES ALAPJAUL SZOLGALO JOGSZABALYOK

e azinformacios onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altaldanos adatvédelmi rendelet) sz6lé az EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 Rendelet (,Rendelet”),


mailto:adatvedelem@daniella.hu

o a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szolé 2008. évi
XLVIII. térvény (Grtv.),

e aszamvitelrél szold 2000. évi C. toérvény,
e azaltalanos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVII. tdrvény (AFAtv.),

e afogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. torvény.

3. ADATKEZELESI ESETEK
3.1 Regisztracio

Kezelt adatok kére: kapcsolati adatok, mint vezetéknév, keresztnéy, telefonszam, e-mail cim,
szamlazasi cim: orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam.

Adatkezelés célja: A Honlapon torténd vasarlasi lehet6ség biztositasa regisztralt
felhasznaldként, igy egyfajta kényelmi funkcid biztositasa azzal, hogy a kés6bbiekben a rendelés
teljesitéséhez sziikséges adatok Ujboli megadasa nem sziikséges.

Adatkezelés ideje: A regisztracioé soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a
regisztracioval kezdddik és annak kérelemre torténé torléséig tart. Ha a Felhasznalé nem kéri
regisztraciéjanak torlését, Ugy a Adatkezel6é a Honlap megszlinését kovetd legkésdébb 30 nap
elteltével torli rendszerébdl.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé 6nkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetlenil a Felhasznalotdl felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személyt6l vett fel.

A felhasznalénév és az e-mail cim esetében nem szikséges, hogy az személyes adatot
tartalmazzon, ezért példaul nem sziikséges, hogy az e-mail cim a Felhasznald nevét
tartalmazza. A Felhasznald szabadon donthet arrél, hogy olyan létezé e-mail cimet ad-e meg,
amely a kilétére utald informacioét tartalmaz.

Regisztracio torlése: A regisztracio torlésére az Adatkezelének kildott torlési kérelemmel van
lehet8ség. A torlési kérelem beérkezése esetén Adatkezeld haladéktalanul torli a Felhasznald
felhasznaldi fidkjat valamennyi személyes adataval egylitt. A torlés azonban nem érinti a mar
esetlegesen leadott rendelésekhez kapcsoldédé szamla megsemmisitését, mert Adatkezeld
koteles azt megbrizni. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs maod.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezménye: A Felhasznalé nem tudja a regisztracidval egyutt
jaro kényelmi funkciot igénybe venni, nem jogosult felhasznaldi fiok létrehozasara, hasznalatara
és megrendelés leadasara.

3.2 Megrendelést, ajanlatkérést kévetd szerz6déskotés érdekében kezelt adatok

Kezelt adatok kore: teljes név, cim, email cim, telefonszam, szallitasi, illetve szamlazasi cim:
orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszam, cégek esetében adészam, székhely.



Adatkezelés célja:
e Felhasznald azonositasa,
e Szerz6déskotés,
e SzerzOdés teljesitése,
o Szerz6dés modositas, kiegészités,
o Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kapcsolattartas.

Adatkezelés ideje: A Felhasznald adatait a szerz8dés teljesitését kovetben a polgari jogi
elévulésiidd leteltéig (5 év) kezeli Adatkezeld.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan a Felhasznaldval, mint
vasarléval kotott szerz6dés teljesitése.

Adatok forrasa: kdzvetlenul a Felhasznalotol felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személytél vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Személyes adatok megaddasa nélkul Adatkezeld
nem képes a Felhasznald beazonositasara, tovabba Adatkezel6 nem fog rendelkezni olyan
adatokkal, melyek a teljesitésre képessé tennék.

3.3 Ugyféllevelezés, kapcsolattartas

Kezelt adatok kére: teljes név, email cim, illetve minden olyan adat, melyet a Felhasznalé
onkéntesen ad meg a kapcsolatfelvétel soran.

Adatkezelés célja: Ha Felhasznaldnak a Honlappal, az Adatkezel szolgaltatasaval,
tevékenységével kapcsolatos kérdése merdl fel, a jelen Tajékoztatdban és a honlap feliiletén
elhelyezett elérhet6ségeken keresztll kapcsolatba [éphet Adatkezelével. Adatkezeld és a
Felhasznald kozotti kapcsolattartas és kapcsolatfelvétel lehetdvé tételét céljat szolgalja a
felmerult kérdéssel 6sszefliggésben.

Adatkezelés ideje: Adatkezel6 a hozza beérkezett e-maileket, postai leveleket a kiildé nevével,
e-mail cimével és mas, az Uizenetben megadott egyéb személyes adatokkal egylitt, az
adatkozlést6l szamitva addig kezeli, amig Felhasznalo kérdését, észrevételét nem sikerult
megoldania, megvalaszolnia A Felhasznaléval folytatott utols6 kommunikaciét koveté 1 év
elteltével torlésre keriil.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan a Felhasznalé 6nkéntes
hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetlenul a Felhasznalotol felvett, Adatkezeld nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személyt6l vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kévetkezménye: Ugyféllevelezésen keresztiili kapcsolattartas
elmaradasa.



3.4 Szamla kiallitasa

Kezelt adatok kore: Vasarlo neve, szamlazasi cim: orszag, iranyitészam, varos, cim,
ajté/emelet.

Adatkezelés célja: Szamla kotelez6 tartalmi eleme, melynek célja szamlak kezelése, konyvelés
elékészitése, nyilvantartasa.

Adatkezelés ideje: A szamlan szerepl® adatokat 8 évig kotelez6en meg 6rizi Adatkezeld a 2000.
évi C. torvény a szamvitelrél (Szamviteli torvény) 169. 8 (2) bekezdése alapjan.

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség
teljesitése.

A datok forrasa: kozvetlenll a Felhasznalétoél felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személytél vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: Adatkezeld a szamvitelrél szolo torvény és az
Afa torvény rendelkezéseinek megfeleld jogi kotelezettségét nem tudja teljesiteni.

3.5 Panasz ligyintézés

Kezelt adatok kore: név, e-mail cim (nem kotelez6/opcionalis, a kapcsolatfelvétel formajatoél
fugg), telefonszam (nem kotelez6/opcionalis, a kapcsolatfelvétel formajatol fugg), Felhasznald
altal benyujtott panasz.

Adatkezelés célja: Ha a Felhasznalonak a megrendelt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos
szavatossagi vagy egyéb polgari jogi igény teljesitését kéri, vagy a Felhasznalé egyéb jellegli
panaszat kezeli Adatkezeld, ugy az Ugyintézés soran személyes adatok kezelését is megvaldsitja.
Az adatkezelés célja a jogszabalyi eléirasoknak megfelelé szavatossagi igény és egyéb
panaszligyintézés megvaldsitasa, tovabba az Adatkezel6 és a Felhasznald kozotti
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas a felmerult kérdéssel 6sszefliggésben. A Felhasznald altal
benyujtott panasz kezelésének célja az adott panasz iktatasa, megbrzése a hatalyos
jogszabalyok altal meghatarozott id6tartamig.

Adatkezelés ideje: A fogyasztovédelmi torvény alapjan az adatokat, illetve a hozza tartozé
panaszleveleket a panaszligyintézést kovetd 5 évig koteles Adatkezeld megdrizni.

Adatkezelés jogalapja: Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja alapjan a fogyasztévédelmi
torvényben és a Ptk.-ban eldirt jogi kotelezettségek teljesitése.

Adatok forrasa: kozvetlenil a Felhasznalotdl felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személyt6l vett fel.

Adatkezelés elmaradasanak kovetkezménye: szavatossagi és egyéb igény, panasz
intézésének elmaradasa, tekintettel arra, hogy személyes adatok megadasa nélkul Adatkezeld
nem tudja a Felhasznaldval az adott ligy kapcsan a kapcsolatot felvenni, tartani és a problémat
orvosolni.



3.6 Szerz6désbdl eredé igények érvényesitése érdekében kezelt adatok

Kezelt adatok kore: szerz6d6 fél neve, e-mail cim, szamlazasi név (Cégnév), szamlazasi cim:
iranyitdszam, varos, utca, hazszam.

Adatkezelés célja: Szerz6dés megszlinését kdvetéen felmertlt jogi igényérvényesités vagy a
Felhasznalénak a szerz6désbél ered6 igényeinek kivizsgalasa, szikség esetén teljesitése
érdekében sziikséges.

Adatkezelés ideje: A szerz6déshd6l ered6 igények érvényesitésére nyitva alld id6 végeig (5 évig)
6rzi meg az adatokat az Adatkezel6. Amennyiben barmely kapcsolattarté vagy az altala képviselt
jogi személy tiltakozik az adatkezelés ellen, Ugy tiltakozasuk esetén is jogosult Adatkezeld sajat
jogos érdekeinek érvényesitése vagy jogi kotelezettség teljesitése érdekében a szerzédés
megszlneésétdl szamitott tovabbi 5 évig megdrizni. (E szabaly aloli kivétel: ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmeét teszik szikségessé, kilonosen, ha az érintett gyermek.)

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan Adatkezeld jogos
érdekében kerll sor az adatkezelésre.

Adatok forrasa: kdzvetlenul a Felhasznalotol felvett, Adatkezelé nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett személytél vett fel.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Amennyiben a felek kdzotti
szerz6dés megszinik és Adatkezeld a szerz6dést megsemmisitené, Ugy adott esetben a
szerz6désbol szarmazod igényeinek érvényesitése lehetetlenné valna, mint ahogy a Felhasznalo
polgari jogi igényeinek kivizsgalasa, teljesitése is.

3.7 Szerz6déses és hem szerzodott céges partnerek kapcsolattartéi személyes adatainak
kezelése

Kezelt adatok kére: kapcsolattartd neve, email cime, telefonszama, beosztasa, foglalkoztaté
neve és székhelye, addszama, egyéni vallalkozé esetén nyilvantartasi szam, székhely, adészam.

Adatkezelés célja:
1. Szerz6déskotés elbkészitése,
2. Szerz6dés létrehozatala,
3. Szerz6dés teljesitése,
4. lgény- és jogérvényesités,
5. Azonositas,
6. Kapcsolattartas.

Adatkezelés ideje: Polgari jogi igény érvényesitésével, vagy kotelezettség teljesitésével
kapcsolatban az adatmeg6rzési id6 a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
6:22. § (1) alapjan az érintett személlyel valo polgari jogi jogviszony megsz(inését kdvetd 5 év.



Adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont biztositja a jogi alapot, ha
ajanlatkérés, szerz6déskotés és a szerzdédés teljesitésével 6sszefluggésben nem a jogi személy,
hanem képviseletében kapcsolattarté jar el:

e Ha akapcsolatfelvev( jogi személy és ajanlatkérés, szerz8déskotés, annak teljesitése,
modositasa, megszlintetése kapcsolattartdin keresztul torténik, tehat a kapcsolattartd
jar el a jogi személy képviseletében, Ugy Adatkezel6 az adott kapcsolattartoi adatait
amiatt kezeli, mert az érintett cég képviseletében jar el, igy Adatkezeld a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés (f) pontja szerint a cég jogos érdekében kezeli a kapcsolattarté adatait a cél
eléréséhez sziikséges mértékben és ideig. A kapcsolattartéként megjelolt személy
Adatkezel6hoz intézett irdsos bejelentés Utjan tiltakozhat az adatkezelés ellen.

o Adatkezel6 jogos érdeke tovabba, hogy a jogi személlyel szemben szerz6déses
jogviszony esetén a szerz6désboél folyd esetleges igényét érvényesitse. Az Adatkezeld a
szerz6dés megsz(inését kovetd Ptk. szerinti elévilési id6 végeig a szerz6désbdl folyd
igénye, mint jogos érdek érvényesitésének lehetséges idejéig megbrzi az
érdekérvényesitéshez sziikséges adatokat. (E szabaly aldli kivétel: ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és
szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az
érintett gyermek)

Adatok forrasa: kozvetlenil a kapcsolattartotol felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett6l szemeélytdl, szervezett6l vett fel. A kapcsolattarténak csak a
feltétlenul sziikséges adatait kezeli az Adatkezeld, igy a kapcsolattartd alapvetd jogai és
szabadsagai az adatkezeléssel nem sérulnek, és nem élveznek els6bbséget az Adatkezeld és a
partner jogos érdekeivel szemben.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Személyes adatok megadasa
nélkiul az adatkezelés céljanak eléréséhez sziilkséges kapcsolattartas nem biztositott.

3.8 Egyéb célu adatkezelés

3.8.1 Hirlevél, DM tevékenység, SMS kampany

Kezelt adatok kore: Név, E-mail cim, Telefonszam

Adatkezelés célja: A feliratkozassal a Felhasznalé ahhoz jarul hozza, hogy Adatkezelé a
kozvetlen megkeresés modszerével direktmarketing tartalmu hirlevelet kiildjon részére.
Feliratkozas esetén a Adatkezeld — eltérd nyilatkozat, kifogas, tiltakozas hianyaban —az igénylés
soran Felhasznalé altal megadott személyes adatait, email cimét, telefonszamat és nevét
felhasznalja annak céljabol, hogy Adatkezeld a szolgaltatasairdl tajékoztatd anyagot, akciot,
ajanlatot, tajékoztatast juttasson el.

Adatkezelés ideje: Mindaddig kezeli az Adatkezel6 ezen adatokat, ameddig a Felhasznalé le
nem iratkozik a hirlevélrél vagy az SMS klldésrél a hirlevélben vagy SMS-ben talalhaté
leiratkozas linkre kattintva vagy amig nem kéri levételét emailben vagy postai Uton. Leiratkozas
esetén Adatkezelé tovabbi SMS-eivel, hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalét.



Az SMS-rél, hirlevélrél a Felhasznalé barmikor, korlatozas és indokolas nélkdl, téritésmentesen
leiratkozhat. Felhasznalonak lehet6sége van az e-mailben érkez6 hirlevélrél és az SMS kuldésrél
kaloén-kulon leiratkozni.

Adatkezelés jogalapja: A Rendelet 6. cikk a) pontja alapjan (tekintettel a Rendelet 32. cikkére),
valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirél és egyes korlatairdl szolé 2008.
évi XLVIII. térvény 6. 8 (1) bekezdésének értelmében a Felhasznalé onkéntes hozzajarulasa.

Adatok forrasa: kozvetlenil a Felhasznalotdl felvett. Adatkezeld nem kezel olyan személyes
adatot, melyet nem az érintett6l személytdl, szervezett6l vett fel.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A Felhasznald nem kap direkt
marketing tartalmu hirlevelet, SMS-t illetve az abban foglalt informaciékhoz, ajanlathoz,
akciohoz nem jut hozza, arrél nem értesul.

3.8.2 Webaruhazbol torténd megrendelés

Kezelt adatok célja: Az Adatkezeld altal Uzemeltetett webaruhazban rendelések leadasa, azok
teljesitése, illetve kapcsolattartas, kommunikacio.

Kezelt adatok kore: Név, e-mail, telefonszam, lakcim, szamlazasi cim.

Adatkezelés jogalapja:Felhasznald és Adatkezeld kozott létrejott szerz6dés teljesitése (A
Rendelet 6. cikk (1) b) pontja)

Adatkezelés ideje: Az adatkezel6é a megrendeléssel kapcsolatos adatokat a szerz8dés
teljesitéséig, azt kovetden pedig a Polgari Torvénykonyv szerinti altalanos elévilési id6 végeig,
azaz 5 évig kezeli.

3.8.3. Ajanlérendszer miikodtetése (Sales Manago) (ajanlérendszer)

Kezelt adatok célja: Személyre szabott ajanlatok megjelenitése Felhasznalé szamara;
Kezelt adatok kore: Név, e-mail cim;
Kezelt adatok id6tartama: visszavonasig, torlésig;

Adatkezelés jogalapja: Felhasznalé onkéntes hozzajaruldsa. (A Rendelet 6. cikk (1) b) pontja)

3.8.4. Elallasi/felmondasi jog

Az adatkezelés tartalma és célja: Az adatkezelés célja az elallasijog gyakorlasanak biztositasa.
Az elallasi jog kezelése (az eladllasi/felmondasi nyilatkozat fogadasa, az érintett rendelés vagy
szerz6dés azonositasa, a nyilatkozat feldolgozasa, visszaigazolasa, az elallassal/felmondassal
kapcsolatos Ugyintézés, valamint az elallas/felmondas megtorténtének késébbi igazolasa)
keretében megvaldsul az érintett szerz6déssel kapcsolatos adatok kezelése.



Kezelt adatok kore: Elallas és felmondas esetén az On alabbi, az elallassal kapcsolatos adatait
kezeljuk: Név, rendelési vagy szerz6dést azonosité adatok, az elallasi/felmondasi nyilatkozat
tartalma, amennyiben a termék vételaranak visszafizetésével kapcsolatban nem a fizetéskor
hasznalt fizetési megoldast kéri alkalmazni, a visszafizetéssel kapcsolatos adatok (pl.:
bankszamlaszam)

Amennyiben On eléllasi vagy felmondasi nyilatkozatat a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet szerinti
elallasi funkcidé alkalmazasaval terjeszti el kezeljuk tovabba az alabbi technikai adatokat is: a
nyilatkozat beklldésének és beérkezésének pontos napja és id6pontja, e-mail cim vagy mas
elektronikus kapcsolattartasi adat, az elallasi/felmondasi nyilatkozat beérkezésérél szold
visszaigazolas megklldésével kapcsolatos adatok.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld az elallasi/felmondasi nyilatkozattal, valamint annak
feldolgozasaval és kezelésével kapcsolatos személyes adatokat az elallasi/felmondasi jog
gyakorlasatol szamitott 3 naptari év végig kezeli. Az adatmegdérzés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja alapjan az Adatkezeld ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy egy esetleges fogyasztovédelmi
vagy mas hatdsagi/birésagi eljaras soran az elallas kezelésének tényét és az azzal kapcsolatban
megtett intézkedéseket igazolni tudja.

Az adatkezelés jogalapja: Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasaval 0sszefliggd Ugyintézéshez, a
szerz6dés megszlntetéséhez, a visszakuldéshez, a visszatéritéshez és a kapcsolattartashoz
szUkséges adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis az érintettel
kotott szerz6dés teljesitése, illetve megsziintetésével kapcsolatos ligyintézés.

A fogyasztoi igénnyel szembeni védekezéshez fiz6d6 jogos érdek alapjan torténd, az elallas
gyakorlasdhoz kapcsolddd személyes adatok megérzésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja, vagyis az adatkezeld jogos érdeke.

4. ADATFELDOLGOZAS

Adatkezeld az iranyadé jogszabalyoknak megfeleléen jogosult arra, hogy egyes technikai
muveletek vagy a szolgaltatas nyujtasa céljara adatfeldolgozét vegyen igénybe. Az
adatfeldolgozo csak Adatkezeld utasitasanak, dontéseinek végrehajtdsara jogosult.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: H-2351 Alsénémedi GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 1 802 0265, Mobil: +36 20 890-0660*

Web: https://gls-group.eu/HU

E-mail: info@gls-hungary.com

Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat

A GLS Hungary vonatkozé tajékoztatojat az alabbi linkeken érheti el:



o ¢ GLS Hungary Adatvédelmi nyilatkozata: https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-
szabalyzat

Magyar Posta Zrt. (MPL)

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Web: https://www.posta.hu

Telefon: +36 13337777

e-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Tevékenység: csomagok hazhozszallitasa, futarszolgalat, csomagponti €és csomagautomata-
kézbesités.

Adatkezelési tajékoztatdja: https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

BENHAUER Sp. Z o.0.

Székhely: ul. Grzegérzecka 21, 31-532 Krakow
Web: https://www.salesmanago.com

e-mail: hungary@salesmanago.com

Tevékenység: digitalis marketing szolgaltatas, egyedi ajanlé rendszer biztositasa hirlevelek,
elektronikus direkt marketing uzenetek kiildéséhez.

A Salesmanago.com . vonatkozé szabalyzatait és tajékoztatoit az alabbi linkeken érheti el:

e https://manago.ai/gdpr

Digitalway Hungary Kft.
Székhely: 1027 Budapest, Kaplar utca 5.

WEB: www.digitalway.hu

E-mail: info@digitalway.hu

Tevékenység: digitalis marketing szolgaltatas, médiareklam, k6zosségi médiamenedzsment

One Company Sp. z o.0.

Székhely: ul.Legnicka 16,53-673 Wroclaw, Lengyelorszag
Web: https://b2b.one/

Email: iod@b2b.one

Tevékenység: tarhelyszolgaltatas, webaruhaz szolgaltatas biztositasa.


https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://gls-group.eu/HU/hu/adatvedelmi-szabalyzat
https://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
https://manago.ai/gdpr
http://www.digitalway.hu/
mailto:info@digitalway.hu
https://b2b.one/

Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland

Web: https://www.google.com/intl/hu_hu/about/

Tevékenység: online marketing szolgaltatas, digitalis analitika, digitalis hirdetések.

Az alabbi linkeken érhet6k el a Google vonatkozo szabalyzatai és tajékoztatoi:

Google adatvédelem (altalanos informacidk az adatokrdl, kezelésukrél és gydjtésukroél:
https://privacy.google.com/

A Google Adatvédelmi Nyilatkozata: https://policies.google.com/privacy?hl=hu

A Google-termékek adatvédelmi utmutatdja:
https://policies.google.com/technologies/product-privacy?hl=hu

A Google altal a hirdetésekhez hasznalt technolégiak:
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu

Hogyan hasznalja a Google a cookieuOOadkat?:
https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu

A Google altal hasznalt cookie-k tipusai:
https://policies.google.com/technologies/types?hl=hu

Meta Platforms Ireland Limited

Székhely: Merrion Road, Dublin 4, Ireland

Web: https://hu-hu.facebook.com

Tevékenység: online marketing szolgaltatas, kozosségi média szolgaltatas, digitalis hirdetések
Facebook-hirdetések megjelenitése és azok hatékonysaganak névelése (Un. Facebook pixel);.

A Facebook vonatkozo tajékoztatdi az alabbi linkeken érheték el:

Facebook Adatkezelési szabalyzat: https://hu-hu.facebook.com/about/privacy

Facebook Cookie-k és mas adattarolasi technolégiak: https://hu-
hu.facebook.com/policies/cookies/

Facebook-képpont (Facebook pixel): https://hu-
hu.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel

SimplePay Zrt. (korabban OTP Mobil Kft.)

Székhely: Budapest, Hungaria krt. 17, 1143 Wu0119gry

Telefon: +36 1 776 6901

Web: https://simplepay.hu/


https://hu-hu.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://hu-hu.facebook.com/business/learn/facebook-ads-pixel
https://simplepay.hu/

Tevékenysége: Online fizetési szolgaltatas

Az aladbbi linken elérhet6 a Simplepayre vonatkozo adatkezelési tajékoztatoja:
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/

Amazon Web Services, Amazon Web Services EMEA SARL
Székhely: 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855, Luxembourg
Elérhet6éség: https://aws.amazon.com/contact-us/?nc2=h_ut_cu
Adatfeldolgozoi tevékenység: Felhdszolgaltatasok nyujtasa

Az alabbi linken érhet6 el az AWS adatkezelési tajékoztatoja:
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f pr

Jotform Inc

Székhely: Jotform LTD 25 Cabot Square, London E14 4QZ

E-mail: privacy@jotform.com

Adatfeldolgozdi tevékenység: online (irlapok biztositasa és Uzemeltetése;

Az alabbi linken elérhet6 el a Jotform adatkezelési
tajékoztatodja:https://www.jotform.com/privacy/

JUTASA Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.

Székhely: 7625 Pécs, Aradi vértanuk utja 18 fsz

E-mail: info@jutasa.hu

Adatfeldolgozoi tevékenység: elallasi funkciot biztositd szolgaltato;

Az alabbi linken elérhet6 el a Jutasa adatkezelési tajékoztatdja:
https://fogyasztobarat.hu/webshopoknak/adatkezelesi-tajekoztato/

5. ADATBIZTONSAG

Adatkezeld minden téle elvarhaté szikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szint(i védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérlilés ellen. Adatkezelé az adatok biztonsagardl megfeleld
technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik.

atas informatikai rendszere az Amazon Web Services (AWS) felhéjében talalhaté. Enhez az AWS
kornyezethez vald hozzaférés kizarélag a One Company Sp. z 0.0. (adatfeldolgozéként) szamara
engedélyezett.


https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/
https://aws.amazon.com/privacy/?nc1=f_pr
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A Honlap szdmitastechnikai rendszere az Amazon Web Services (AWS) felhéjében talalhato,
amely kdrnyezethez valé hozzaférés kizardlag az adatfeldolgozé One Company Sp. z o.0.
szamara engedélyezett.[

Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran alkalmazott
informatikai eszk6zoket Ugy valasztja meg és lzemelteti, hogy a kezelt adat:

e azarrafeljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
e valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.
Adatkezeld az adatkezelés soran megoérzi
e atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

e asértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozds modszerének a
pontossagat és teljességét;

e arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak szliksége
van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az
ezzel kapcsolatos eszkdzok.

5.1. Biztonsagi mentések kezelésének rendje

Adatkezeld az informatikai rendszerek védelemmel kapcsolatos feladatai korében gondoskodik
kilonosen az adatallomanyok helyreallitdsanak lehetéségét biztositd intézkedésekrol, ezen
belul a rendszeres biztonsagi mentésrél és a masolatok elkulonitett, biztonsagos kezelésérél
(biztonsagi mentés).

Ennek megfeleléen Adatkezeld — az elektronikusan tarolt adatok elvesztésének
megakadalyozasa érdekében — a személyes adatokat is tartalmazo adatbazisanak adataibdl
rendszeresen, kiilon adathordozdra napi, heti, havi és éves biztonsagi mentést készit.

A biztonsagi mentések taroldsanak helye: Amazon Web Services
A biztonsagi mentések taroldsanak idétartama: 2 hénap
A biztonsagi mentések torlésének rendje: 2 hénap utan automatikusan torlédik.

A biztonsagi mentéshez valé hozzaférés: A biztonsagi mentésekhez valé hozzaférés korlatozott,
csak meghatarozott jogosultsaggal rendelkezé személyek férhetnek hozza. Az adatokhoz
kizarélag megfelel6 személyazonositas utan lehet hozzaférni (legalabb felhasznalénév és
jelszd). A biztonsagi mentések visszaallitasa csak és kizarélag a rendszer megsemmistilése vagy
adatvesztés esetén torténhet, az erre feljogositott vezetd tisztségviseld kezdeményezésére és
jovahagyasaval.



6. FELHASZNALOT MEGILLETO JOGOK

6.1 Tajékoztatas és a személyes adatokhoz valé hozzaférés

A Felhasznalé az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztll, irasban tajékoztatast kérhet
Adatkezel6tdl, hogy Adatkezel6 tajékoztassa:

e milyen személyes adatait,

e milyen jogalapon,

e milyen adatkezelési cél miatt,
e milyen forrasbdl,

e mennyiideig kezeli,

e Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Amennyiben a Felhasznalé jogaival élni kivan, az a Felhasznald azonositdsaval jar egylitt,
valamint a Felhasznaldval sziuikségszeriien kommunikalnia kell Adatkezelének. Ezért az
azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak olyan
adaton alapulhat, amelyet egyébként is kezel Adatkezeld az adott érintettrél), valamint
Adatkezeld email fidkjaban elérhetéek lesznek a Felhasznald adatkezeléssel kapcsolatos
panasza a jelen tajékoztatoban, a panaszokkal kapcsolatban megjel6lt idétartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat Adatkezel6 a 6.8. pontban meghatarozott
hataridében valaszolja meg.

Adatkezeld az informaciokat széles korben hasznalt elektronikus formatumban adja meg a
Felhasznalo részére, kivéve, ha a Felhasznald azt nem irdsban, hanem papiralapon kéri. Szébeli
tajékoztatast telefonon keresztul Adatkezelé nem ad az altala kezelt személyes adatok
vonatkozasaban.

Adatkezeld a személyes adatok masolatat (személyesen az Ugyfélszolgalaton) elsé alkalommal
ingyenesen biztositja a Felhasznalod részére. Adatkezeld altal kért tovabbi masolatokért
Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel. Ha a
Felhasznalé elektronikus uton kéri a masolat kiadast Ugy, az informacidkat emailben, széles
korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja a Felhasznalé rendelkezésére Adatkezeld.

A Felhasznalé a tajékoztatast kovetéen, amennyiben az adatkezeléssel, a kezelt adatok
helyességével nem ért egyet Ugy a 6. pontban meghatarozottak szerint kérelmezheti a ra
vonatkozé személyes adatok helyesbitését, kiegészitését, torlését, kezelésének korlatozasat,
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, illetve a 7. pontban meghatarozott eljarast
kezdeményezhet.



6.2 Kezelt személyes adatok helyesbitéséhez, kiegészitéséhez valé jog

A Felhasznalé irasbeli kérelmére Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a
Felhasznalo altal irasban vagy az Adatkezel§ bemutatdtermében személyes megjelenés mellett
megjelolt pontatlan személyes adatokat, illetve a hianyos adatok kiegészitését elvégzi a
Felhasznalo altal megjelolt tartalommal. Adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a
helyesbitésrél, kiegészitésrél, akivel a személyes adatot kdzolte, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Adatkezel6 a Felhasznalo e cimzettek
adatairdl tajékoztatja, ha ezt irasban kérelmezi.

6.3 Adatkezelés korlatozashoz valo jog

A Felhasznalé irasbeli kérelem utjan kérheti Adatkezel6t6l adatai kezelésének korlatozasat, ha a

e vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

o Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de a
Felhasznalé igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez,

e aFelhaszndlé tiltakozik az adatkezelés ellen: ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e a Felhasznald jogos indokaival szemben.

Korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas kivételével kizarélag a Felhasznalé
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet ez id6 alatt kezelni. Adatkezel6 a Felhasznalét, akinek
kérelmére korlatozta az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen
tajékoztatja.

6.4 Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

A Felhasznald jogosult arra, hogy kérelmére Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkul torolje a
Felhasznaldra vonatkozé személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:



o aszemélyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat Adatkezeld
gyljtotte vagy kezelte;

e aFelhasznalé visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e aFelhasznald tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget
élvezd jogszerl ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

¢ aszemélyes adatokat jogellenesen kezeltiik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert,

e aszemélyes adatokat a rank alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéseéhez tordlni kell.

Ha Adatkezelé barmely jogszer(i oknal fogva nyilvdnosséagra hozta az Onrél mint érintettrél kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjelolt okbél torolni volt koteles, az elérhetd technoldgia
és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével Adatkezelé megtesz minden olyan téle
észszerlen elvarhato lépést — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy
tajékoztassa az adatokat kezelé mas adatkezeléket, hogy On kérelmezte a széban forgé
személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként azonban Adatkezeld a Felhasznald személyes
adatait nem hozza nyilvanossagra.

A torlés nem alkalmazando, amennyiben az adatkezelés szukséges:
¢ avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

e aszemeélyes adatok kezelését eléird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése (ilyen eset a szamlazas keretében megvaldsuld
adatkezelés, mivel a szamla meg6rzését jogszabaly irja eld), illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabdl;

e jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha a
Felhasznalé felé koveteléslink all fenn és azt még nem teljesitette, vagy fogyasztoi,
adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

6.5 Adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez szukséges, vagy az adatkezelés a
Felhasznald onkéntes hozzajarulasan alapul, a Felhasznéalénak joga van arra, hogy kérje, hogy a
Felhasznalé altal az Adatkezel részére megadott adatokat gépileg értelmezheté formaban
megkapja. Az adatokat a Felhasznalé xml, JSON, vagy csv formatumban bocsatja Adatkezeld a
Felhasznalo rendelkezésére, ha pedig technikailag megvaldsithatd, akkor a Felhasznalo kérheti,
hogy az adatokat az el6z6ekben megjelolt valamely formaban mas adatkezelé szamara
tovabbitsa Adatkezeld.

Minden esetben a Felhasznald altal kozvetlenlil atadott adatokra korlatozddik a jogosultsag,
egyéb adatok hordozhatdsagara lehetéség nincs. (pl. statisztika stb.)



A Felhasznald a ra vonatkozo, Adatkezelé rendszerében megtalalhatd személyes adatokat:
e tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
e jogosult mas adatkezel6hoz tovabbitani,

e kérheti az adatok kdzvetlen tovabbitasat a masik adatkezel6ho6z — ha ez technikailag
megvaldsithaté Adatkezeld rendszerében.

Adatkezeld az adathordozhatdsagra vonatkozé kérelmet kizarélag emailben vagy postai uton irt
irasbeli kérelem alapjan teljesiti. A kérelem teljesitéséhez sziikséges, hogy Adatkezeld
meggy6z6djon arrdl, hogy valdban az arra jogosult érintett kivan élni e jogaval. A Felhasznald e
jog keretében azon adatok hordozhatdsagat igényelheti, melyet sajat maga adott meg
Adatkezeld részére. A jog gyakorlasa nem jar automatikusan az adatnak Adatkezeld
rendszereibdlvalé torlésével, ezért a Felhasznalé e joganak gyakorlasat kovetéen is Adatkezeld
rendszereiben nyilvantartasra kerul, kivéve, ha kéri adatainak torlését is.

6.6 Tiltakozas személyes adatok kezelése ellen

A Felhasznalé az Adatkezel6hoz intézett nyilatkozataval tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen, ha az adatkezelés jogalapja

e aGDPRG6. cikk. (1) bekezdés e) pontja szerinti kozérdek vagy
e a GDPRG6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdek.

Tiltakozasi jog gyakorlasa esetén Adatkezel6 nem kezelheti tovabb a személyes adatokat, kivéve,
ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.
Annak megallapitasa kapcsan, hogy az adatkezelést kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak,
Adatkezeld dont. Az ezzel kapcsolatos allaspontjarol véleményben tajékoztatja a Felhasznaldt.

A Felhasznalé tiltakozni személyes adatai ellen kizarédlag irasbeli kérelemmel tud, melyet
emailben vagy postai Uton sziikséges elkuldenie Adatkezeld részére.

6.7 Az elhunyt Felhasznalot megillet6 jogok mas altal torténé érvényesitése

Az érintett halalat kovetd ot éven bellil az elhaltat életében megilletd jogokat, mint a
hozzaféréshez, helyesbitéshez, térléshez, az adatkezelés korlatozdsahoz,
adathordozhatdsaghoz és tiltakozashoz valé jogat az elhunyt altal arra Ggyintézési
rendelkezéssel, illetve kozokiratban vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban foglalt, az
Adatkezel6vel tett nyilatkozattal meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az elhunyt
az Adatkezelénél tobb ilyen nyilatkozatot tett, a késdbbi idépontban tett nyilatkozatban
megnevezett személy érvényesitheti e jogokat.



Ha az elhunyt nem tett ilyen tartalmu nyilatkozatot, akkor az elhaltat életében megilletd és el§z8
bekezdésben meghatarozott jogokat az érintett Polgari Torvénykdnyv szerinti kdzeli
hozzatartozoéja érvényesitheti az érintett halalat kovetd 6t éven belll (tdbb kdzeli hozzatartozo
esetén az a kdzeli hozzatartozo jogosult érvényesiteni a fenti jogokat, aki ezen jogosultsagat
els6ként gyakorolja).

Kozeli hozzatartozonak a Ptk. 8:1. 8§ (1) 1. pontja szerint a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadé-, a mostoha- és a
neveldszuld és a testvér. Az elhunyt kdzeli hozzatartozéja igazolni koteles:

e azelhunyt érintett halalanak tényét és idejét halotti anyakonyvi kivonattal vagy birésagi
hatarozattal, valamint

e sajat személyazonossagat — valamint amennyiben szukséges kozeli hozzatartozoi
mindségeét — kozokirattal igazolja.

Az elhunyt jogait érvényesité személyt e jogok érvényesitése —igy klilondsen az Adatkezelével
szembeni, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetve birdsag
elétti eljaras - soran - az Infotv. és a Rendelet szerinti, - az elhunytat életében megillet6 jogok
illetik meg és kotelezettsegek terhelik.

Adatkezeld irasbeli kérelemre koteles tajékoztatni a kozeli hozzatartozot a megtett intézkedésrél,
kivéve, ha azt az elhunyt nyilatkozataban ezt kifejezetten megtiltotta.

6.8 Kérelem teljesitésének hatarideje

Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de a 6 pont szerinti barmely kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja a Felhasznalét a hozott intézkedésekrdl. Sziikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi
két hédnappal meghosszabbithatd, de ez esetben a késedelem okainak megjelolésével
Adatkezeld a kérelem kézhezvételétél szamitott egy hdonapon belul tajékoztatja a Felhasznaldt,
valamint arrél, hogy a Felhasznald panaszt nyujthat be a felligyeleti hatosagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Ha a Felhasznalo kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy tulzé (kilondsen az ismétlédé
jellegre figyelemmel) Adatkezeld a kérelem teljesitéséért észszerl mérték( dijat szamithat fel
vagy megtagadhatja kérelem alapjan torténd az intézkedést. Ennek bizonyitasa Adatkezel6t
terheli.

Ha a Felhasznald elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast Adatkezeld
elektronikus Uton adja meg, kivéve, ha azt a Felhasznalé masként kéri.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. A Felhasznalét
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekroél.



6.9 Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a Rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni
kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal
okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer( utasitasait
figyelmen kivul hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé
mentesul a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen médon
nem terheli felel6sség.

7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Felhasznalo jogait emailben vagy postai Uton kildott irasbeli kérelemben gyakorolhatja.

A Felhasznalo jogait érvényesiteni nem tudja, ha Adatkezeld bizonyitja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa a Felhasznalét. Ha a Felhasznalod kérelme egyértelmien
megalapozatlan vagy tulzé (kulonosen az ismétldédé jellegre figyelemmel) Adatkezelé a kérelem
teljesitéséért észszerd mértékl dijat szamithat fel vagy megtagadhatja az intézkedést. Ennek
bizonyitasa Adatkezel6t terheli. Ha Adatkezel6 részérdl kétség merul fel a kérelmet benyujtéd
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, a kérelmezd személyazonossaganak
megerdsitéséhez szlikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A Felhasznald az Info.tv., a Rendelet, valamint a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény)
alapjan

1. 1. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1055 Budapest,Falk
Miksa utca 9-11; Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., www.naih.hu,
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat vagy

2. Birésag elétt érvényesitheti jogait. A per — a Felhasznalé valasztasa szerint — a lakdhelye
szerinti torvényszék elétt is megindithato (a torvényszékek felsorolasat és elérhetéségét
az alabbi linken keresztll tekintheti meg:
https://birosag.hu/ugyfeleknek/birosagok/torvenyszekek).

8. ADATVEDELMI INCIDENSEK KEZELESE

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. Adatkezel$ az adatvédelmi incidenssel kapcsolatos intézkedések ellendrzése, a
felligyeleti hatosag tajékoztatasa, valamint a Felhasznald tajékoztatasa céljabol nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az érintettek korét és
szamat, az incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait, az elharitasara megtett intézkedéseket.



Adatkezeld incidens bekovetkezése esetén — kivéve, ha nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve - indokolatlan késedelem nélkul, de legfeljebb 72 éran
belll tajékoztatja a Felhasznalot és a felligyeleti hatésagot az adatvédelmi incidensrol.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy jelen Adatkezelési Tajékoztatét a Felhasznald elézetes
értesitése mellett egyoldaluan médositsa, kiilondsen, de nem kizarolagosan jogszabalyvaltozas
esetén. A modositasok az értesitésben megjelolt napon lépnek hatalyba a Felhasznaléval
szemben, kivéve, ha a mdédositasok ellen a Felhasznalé tiltakozik.

Amennyiben Adatkezel6 a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gydjtéstk céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézben tajékoztatja a
Felhasznalét az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e aszemeélyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
idétartam meghatdrozasanak szempontjairol;

e azonjogardl, hogy kérelmezheti a Felhasznald a ra vonatkozo személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és jogos
érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
valamint a hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapuld adatkezelés esetén
kérheti az adathordozhatésaghoz valé jog biztositasat;

e hozzajarulason alapuld adatkezelés esetén arrdl, hogy a Felhasznéalé a megadott
hozzéjarulast barmikor visszavonhatja,

o afellgyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz8déses
kotelezettségen alapul vagy szerz8dés kotésének eléfeltétele-e valamint, hogy a
Felhasznalé koteles-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazottilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozodan értheté informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent8séggel, és a
Felhasznaléra nézve milyen varhaté kovetkezmeényekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezd6dheté meg Adatkezeld részérél, amennyiben az
adatkezelés jogalapja hozzajarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason felul a Felhasznalénak
hozza is kell jarulnia.



Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas igénybevételéhez harmadik fél adatait adta meg,
melynek soran barmilyen médon kart okozott, Adtakezeld jogosult a Felhasznaléval szembeni
kartérités érvényesitésére.

Adtakezeld a neki megadott személyes adatokat nem ellendrzi. A megadott adatok
megfelel8sségéért kizarolag az azt megado személy felel. Barmely Felhasznald személyes
adatainak megaddasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatok a valésagnak

megfelelnek, sajat személyes adatai és ezek felhasznalasaval kizardlag 6 vesz igénybe
szolgaltatast.

Jelen Adatkezelési Tajékoztato 2020. 10. 16. napjatél a 3.szamu, modositott verzid 2026.09.21.
napjatol hatalyos.

Az Adatkezelési Tajékoztatd az alabbi linken érhetd el:
https://daniella.hu/Adatkezelesitajekoztato


https://daniella.hu/adatkezelesitajekoztato

