ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
MAGANSZEMELYEK SZAMARA

Hatalyos: 2024. majus 3. napjatol visszavonasig

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a Webshopon keresztiil elérhet
online vasarlasi feliilet igénybevételének vasarlok, felhasznalok, latogatok (a tovabbiakban egyiittesen:
Felhasznalo) altali hasznalatanak feltételeit.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltatd https:/daniella.hu/ weblapjan (a tovabbiakban: Webshop) ¢s
aldomainjein térténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd és letdlthetd a
Webshop feliiletén az Altalanos Szerzdési Feltételek meniipontban.

A Webshop miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések
esetén a megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

A Webshop hasznalatihoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a
Webshop feliiletén elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Webshopban leadott megrendelés nem irasban, hanem rautalo magatartassal tett jognyilatkozatnak
mindsiil, igy a Szolgaltaté és a Felhasznald kozotti elektronikus uton kotott szerz6dés nem mindsiil
irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltatd nem iktatja, igy az utdlag nem hozzaférheté és nem
megtekinthetd.

Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.
1. SZOLGALTATO ADATAI

A szolgaltatoé neve: DANIELLA Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
A szolgaltato székhelye: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.

A szolgaltato elérhetdsége, az igénybe vevokkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt
elektronikus levelezési cime: webshop@daniella.hu

Cégjegyzékszama: 09 09 001346

Adodszama: 10683424-2-09

Nyilvantartasban bejegyz6 hatosag neve: Hajd(-Bihar Megyei Birosag

Telefonszama: +36-20-444-44-22

A tarhely-szolgaltatd: One Company Sp. z 0.0.

Székhely: ul. Polnocna 15-19 54-105, Wroclaw Lengyelorszag

Cégjegyzékszama: PL8943138124

elektronikus levelezési cime: support@one-b2b.com

2. ALAPVETO RENDELKEZESEK

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerzoédések részletes szabalyairol szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire, valamint szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szold Eurdpai Parlament €s a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre
kiilon kikotés nélkiil is iranyadok.
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2.2. A jelen ASZF a fent megjelolt idéponttol hatalyos és visszavonasig hatdlyban marad. A Szolgaltato
jogosult egyoldaltian modositani az ASZF-et. A modositasokat a Szolgaltatd azok hatalyba 1épése el6tt
legalabb 15 (tizendt) nappal a Webshop feliiletén kozzéteszi. A moédositott rendelkezések a hatalyba
1épést kovetden a Webshop elsd hasznalata alkalmaval valnak hatdlyossa a Felhaszndloval szemben —
kivéve, ha a modositasok ellen tiltakozik. Az ASZF modositisa nem visszamend hatalyu, a modositott
rendelkezéseket a modositast kdvetden leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Amennyiben nem
fogadja el az ASZF rendelkezéseit vagy annak barmely moédositasat, ugy nem jogosult a Webshop
hasznélatara, megrendelés leadasara.

2.3. Felhasznal6, amennyiben belép a Szolgaltato altal lizemeltetett Webshop oldalara, vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznéloja a Webshopnak, az ASZF-
ben foglaltakat koteles betartani. Amennyiben a Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult
a Webshop hasznalatara.

2.4. Szolgéaltato fenntart maganak minden jogot a Webshop, annak barmely részlete és az azon megjelend
tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a Webshopon megjelend tartalmak vagy
azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltato irasos
hozzéjaruldsa nélkiil.

2.5. Tarsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz. On a
jelen ASZF elfogadaséaval belegyezését adja az elektronikus szdmla alkalmazasahoz.

3. REGISZTRACIO/VASARLAS

3.1. Felhaszndld6 a vasarlas/regisztraci6 soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracid soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a 1étrejovo
elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival jogosulatlanul veszi igénybe a Webshop szolgaltatasait.

3.2. A Szolgaltatot a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemeért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

3.3. A Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodd karokért, ha Felhasznald a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgaltatonak felrohatd okbol hozzaférhetové valik.

4. MEGVASAROLHATO TERMEKEK KORE, ARA

4.1. A megjelenitett termékek online rendelhet6k meg és barmely szakiizletben megvasarolhatdak a
Webshoptol fliggetleniil, az adott iizlet készletének erejéig.

4.2. A Webshopban Szolgéaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol fotot jelenit
meg. Szolgaltatd mindent megtesz, hogy a Webshopban a termékek adatlapjan talalhatoé képeken
megjelend szinek megfeleljenck a valosagnak. Ezen erdfeszitések ellenére adott esetben a megjelenitett
termékek szine - foként szinarnyalatban — minimalisan eltérhet a valosagtol, mivel azok nagymértékben
fliggnek a Felhasznalo altal hasznalt monitortdl, illetve annak beallitasatol. Felhivjuk a Felhasznalo
figyelmét, hogy a megrendelés leadasat megel6zden figyelmesen olvassa el a termékleirast,

ahol a Szolgaltato az adott termék szinére vonatkozé informaciot minden esetben kozzétesz.

4.3. A termékekre vonatkozoan megjelenitett arak forintban értendok, tartalmazzék a torvényben eldirt
afat és egyéb kozterheket, tehat az arak minden esetben bruttoban keriilnek feltlintetésre. A termék mellett
megjelenitett ar azonban nem tartalmazza a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi koltség nem kertiil
felszamitasra.

4.4. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Gsszesitdje €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz, beleértve a hulladékkezelési dijat, és a szallitds dijat is, amennyiben a Felhasznalo olyan
szallitasi modot valasztott, amelyért a Szolgaltato dijat szdmit fel.

4.5. Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljeskoriien tajékoztatja Felhasznalokat az
akciorol és annak pontos id6tartamarol.



5. RENDELES MENETE
5.1. Regisztracio/Bejelentkezés
5.1.1. A megrendeléshez mindenképp regisztracidra van sziikség. Regisztraciohoz sziikséges adatok
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5.1.2. A regisztracio sikerérdl a Szolgaltatd e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot, melyben Felhasznalo
egy Osszegzo feliilet segitségével attekintheti az ltala a regisztracié soran megadott adatokat.

crcr

iizenettel. Az iizenet megérkezését kovetden Szolgaltatd haladéktalanul gondoskodik a regisztracio
torlésérodl. Felhasznalo adatai a torlést kovetden azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerbdl; ez azonban
nem ¢érinti a mar leadott rendelésekhez kapcsoldodd adatok €és dokumentumok megdrzését, nem
eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan az adatok visszaallitdsara tobbé nincs mod és egy
ujabb megrendelésre csak az adatok ujboli megadasa esetén van lehetdség.

5.1.3. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizarolag a
Felhasznal¢ a felelds. Amennyiben Felhasznalo tudomast szerez arrdl, hogy a regisztracio soran megadott
jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni
jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen modon
visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a Szolgaltatot.

5.1.4. Felhasznalo vallalja, hogy a regisztracid soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissiti
annak érdekében, hogy azok idészertiek, teljesek és a valosagnak megfelelek legyenek.

5.2. Megrendelés

regisztracioval lehetséges a vasarlas.

5.2.2. Felhasznalé a megvasarolni kivant termék, termékek mennyiségét (pl. darabszam, méter, csomag)
beallitja.

5.2.3. Felhasznal6 kosarba helyezi a kivalasztott termékeket a ,,Kosarba” gombra kattintva. Felhasznalo
barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.

5.2.4. Amennyiben Felhasznalo tovabbi terméket szeretne kosaraba helyezni, bongészhet tovabb anélkiil,
hogy kosaranak tartalma elveszne. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, a kosar feliileten
ellendrizze a kosarba helyezett termékeket, darabszamat. Ha torolni szeretne terméket, a ,,kuka” ikonra
kattintva teheti meg. Ha a mennyiséget modositja, ugy a megjelend ,,Kosar atszamolasa” feliratra kell
kattintani a kosar frissitéséhez. Ha a kosarat frissitette és mindent rendben talalt, akkor a ,,Szallitasi mod”-
ot és ,Fizetési mod’-ot kell valasztania ugyanezen a feliileten, illetve megjegyzés, kuponkodd,
megrendelésszam megadasara is lehetdség van.
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5.2.5. A ,,Tovabb a szallitasi cimre” gombra kattintva 1éphet tovabb a szallitasi adatok megadasahoz. A
tovabblépés feltétele a felhasznalo bejelentkezése. Amennyiben még nem regisztralt a Felhasznalo, akkor
azt ebben a pontban meg kell tennie, enélkiil nincs mdd a kosar véglegesitésére.

A regisztracid vagy a bejelentkezés utan folytathatd a kosar véglegesitése.

5.2.6. Amennyiben minden adatot leellenérzott és rendben vannak, tigy a ,,Tovabb a szallitasi cimre”
gombra kattintva lehetdsége van a korabban rogzitett szallitasi cimek koziil valasztani vagy 0 szallitasi
cimet megadni. A tovabblépéshez a jel6l6négyzet kipipalasaval el kell fogadnia az Altalanos Szerzddési
Feltételeket €s az Adatvédelmi szabdlyzatot, majd pedig a ,,Megrendelés-Gsszesité” gombra kell
kattintania.

5.2.7. A megjelend feliileten két lehetdség all a Felhasznalo rendelkezésére:

- Ajénlatkérés formajaban kiildi el a kosaranak tartalmat a Szolgéltato részére. Erre akkor van lehetdsége
a Felhasznalonak, ha olyan terméket rendel, amely csak ajanlatkérést kovetden érhetd el a Felhasznald
szamara vagy a kosar értéke meghaladja 100000 Ft brutté értéket.

- Rendelést ad le a kosarba helyezett termékekre vonatkozoan.
5.3. Szallitasi méd
A Felhasznalo az alabbi szallitasi modok kozil tud valasztani:

- kiszallitas futarszolgalattal: Ez esetben a Felhasznalohoz a megrendelés hdzhozszallitasra keriil a
Felhasznalo altal valasztott futarszolgalattal.

- személyes atvétel: dijmentes atvételi lehetoség a Felhaszndlo altal valasztott szakiizletben.

A mindenkori szallitasi dijakrol és a szallitassal, atvétellel kapcsolatos, érvényben 1évo rendelkezésekrol
részletesen a Webshop feliiletén a ,,Kiszallitasi szabalyzat” pontban olvashat, mely elérhetd az alabbi
linken: https://daniella.hu/kiszallitasi-szabalyzat

— Felhasznal6é koteles a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt megvizsgalni, és a termékeken,
csomagolason észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a
csomagot nem koteles atvenni, azt mindenképp kiildje vissza a futarral. Ha lathatdan sériilt a csomagolas
és egyértelmiien megallapithatd, hogy a szallitas soran keletkezett a sériilés, a csomag visszaszallitasat a
Szolgaltato dijtalanul végzi. A futar nem a Szolgaltatd alkalmazottja, tehat a csomag tartalmahoz nem
férhet hozza, lezart dobozt, vagy boritékot ad at, tovabba nem jogosult a csomag tartalmara vonatkozo
semmilyen mindségi és mennyiségi panasz kezelésére. A futar kizarolag arra jogosult, hogy a csomagot
atadja a Felhasznalo részére és a csomag — kiilsé - sériilése esetén azt visszaszallitsa a Szolgaltato részére.
Azonban, ha a Felhasznalonak a futar tdvozasa és a csomag felbontasa utan a csomagban 1évé termékkel
kapcsolatban barmilyen mennyiségi vagy mindségi probléméja adodik, akkor a Szolgaltatd készséggel
segit, azonban a futar ilyen esetben nem jogosult eljarni.

Ha a Felhaszndl6 a megvasarolt aru csomagolasan beliili, szallitaskor keletkezett mennyiségi vagy
mindségi hibajat észleli, koteles azt nyomban a Szolgaltatonak jelezni.

A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 ora kozotti idészakban.
5.4. Fizetési mod
A rendelkezésre allo fizetési modok a kdvetkezok:

— Utanvét: Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor
valassza az "Utanvétel" fizetési modot.



— Elore utalas: Amennyiben szeretné a Szolgaltatd bankszamléjara eldre atutalni a rendelés értékét,
kérjiik, valassza ezt az opcidt. Utalas el6tt kérjiik varja meg, amig a Szolgaltatdé emailben elkiildi
az utalashoz sziikséges adatokat.

— Bankkartyas fizetés: Ha bankkartyaval szeretne fizetni, kérjiik valassza ezt a lehetdséget, igy az
OTP Bank Zrt. altal biztositott SIMPLEPAY — online fizetési rendszerében tudja rendezni a
rendelés Osszegét. A megrendelés elkiildése utan a Felhasznalo atiranyitasra keriil a SimplePay
fizetési feliiletére. Szolgaltatd a végdsszeg szamlajan torténd jovairasat kovetden kiildi el a
terméket a Felhasznalo részére.

A pénziigyi szolgaltatd kizardlag a Felhasznalo altal megadott, a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartya adatokat kapja meg a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizetdoldalon. A megrendeléssel
kapcsolatos személyes adatokrol és a vasarlas tartalmara vonatkozo informaciokrol a pénziigyi
szolgaltatd nem kap értesitést a Szolgaltatotol. Masfeldl, a fizetdoldal adattartalmarol a Szolgaltatd
szintén nem értestil.

A tranzakcio eredményérdl a fizetést kovetden pénziigyi szolgaltato oldala tajékoztatja. A kartyas
fizetéshez a Felhasznalo internet bongészé programjanak tamogatnia kell a SSL titkositast. A
megrendelés végosszegeként kifizetett Osszeg azonnal zéarolasra keriill a Felhasznald
folydszamlajan.

Elfogadott bankkartyak: VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, American Express.

— Uzletben torténd atvétel esetén Felhasznald készpénzzel és bankkartyaval tudja kiegyenliteni a
vasarlas értékét.

5.5. Rendelés osszesitése

A rendelés 0sszesitése feliileten a Felhasznald a megrendelés végleges elkiildése el6tt megtekintheti az
el6z06 pontok alapjan megadott adatokat, valasztott fizetési €s szallitdsi modot, valamint a megrendelés
végosszegét, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével.

Ha Felhasznald mindent rendben talalt a megrendelésével kapcsolatban és nem arajanlatot kivan kiildeni,
ugy a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva kiildheti el a megrendelését. A rendelés feladasa tehat
a ,,Megrendelés elkiildése” gombra kattintassal torténik, ami a Felhasznalo részére fizetési kotelezettséget
keletkeztet.

A fizetend0 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Adatbeviteli hibak javitasa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden esetben vissza
tud 1épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat (mddositani tudja adatait, t6rélni tud a
kosarbol terméket stb.).

5.6. Megrendelés visszaigazolasa, szerzédés létrejotte

A megrendelés elkiildését kovetd legkésdbb 48 oran beliil Felhasznald automatikus visszaigazolast kap
e-mail-ben, hogy megrendelése a Szolgaltato rendszerébe megérkezett. A beérkezést kdvetden kezdi meg
Szolgéltatd a rendelés feldolgozasat. Az automatikus visszaigazold e-mail Felhasznalohoz torténd
megérkezésével érvényes szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatod és a Felhaszndlo kozott.

Felhasznald megrendelését Szolgaltatd kiilon elfogadd e-mailben — ajanlat elfogadasrol sz6lo
visszaigazolo e-mail — (2. email) utjan fogadja el. Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a
megrendeléstol szadmitott 48 oran belill a megrendelés tartalmaval megegyezd tartalmu ajanlat
elfogadasrol szolo visszaigazold e-mailt kiild Felhasznalé szamara, mely a Felhasznalo ajanlatanak
elfogadasat jelenti.



Azaz a szerzO0dés a Felek kozott a megrendelés Szolgaltato altali elfogadasardl szold kiilon ajanlat
elfogadasrol szo6l6 (2. email) visszaigazolo e-mail megérkezésekor jon létre, nem pedig a megrendelés
automatikus visszaigazolasarol szol6 email 48 oran beliili megérkezésével.

Amennyiben az ajanlat elfogadasrol szol6 visszaigazold email Felhasznalo6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott legkésobb 48 oran belill Felhasznalohoz nem érkezik meg, Felhasznaldo mentesiil az ajanlati
kotottség alol.

A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Felhasznalohoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik. Szolgéltatd kizarja a visszaigazolasi
felelosségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg iddben, mert Felhaszndlo rossz e-mail cimet adott
meg regisztracioja vagy a megrendelés soran, vagy a fidkjahoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud
iizenetet fogadni.

6. AMEGRENDELESEK FELDOLGOZASA ES SZALLITASA

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi idoben torténik. A megrendelés feldolgozasaként
megjeldlt idopontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaid6 lejarta
utan torténik, az azt kovetdé munkanapon keriil feldolgozasra. Szolgéltatd ligyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. A Szolgaltat6 a csomag futarnak valo atadasarol e-mailben értesitést kiildd a Felhasznalonak.

6.3. Ha a Felhasznal6 a megjeldlt idopontban nem tartézkodik a megadott szallitasi cimen és a csomag
atvétele meghiusul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesiton futar feltiinteti az elérhetdségeit.
Felhasznalo ezen elérhetdségek valamelyikén kozvetleniil felveheti a futarral a kapcsolatot egy jabb
kiszallitasi id6pont egyeztetése érdekében.

6.4. A futar 6sszesen kétszeri kézbesitést kisérel meg. Ha a 2. kiszallitas is sikertelen — Felhasznalonak
felrohato okbol -, akkor a 3. kiszallitast a Szolgaltato csak akkor kisérli meg Gjbdl, ha a Felhasznalo a
megrendelés ellenértékét atutalassal Szolgaltatd részére kifizette és a vételar a Szolgdltatd szdmlajan
jovairasra kertiilt.

6.5. A megrendelés kiszallitdsanak altalanos hatarideje 3-5 munkanap. Raktaron nem [évé termékek
esetében (mely Webshop feliiletén feltiintetésre keriil) a beszerzési idé miatt legfeljebb 30 napon beliil
keriil sor a kiszallitasra. Ezt minden esetben kozli Szolgaltato a Felhasznaloval.

6.6. Szolgaltatd — a Felek eltér6 megallapodasédnak hidnydban — a szerzddés megkdtését kovetden
késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles a fogyasztd rendelkezésére bocsatani
(kiszallitani) a terméket.

6.7. A Szolgaltato késedelme esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznald jogosult pothataridét tlizni.
Ha a Szolgaltat6 a pothataridon beliil nem teljesit, a fogyaszto jogosult a szerzodéstdl elallni.

6.8. A fogyaszto pothataridé tlizése nélkiil akkor jogosult a szerz6déstol elallni, ha
- a Szolgaltato a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy

- a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idoben — és nem maskor — kellett volna teljesiteni.

6.9. Ha Szolgaltato a szerzOdésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul tdjékoztatni,
valamint Felhasznal6 altal fizetett Osszeget haladéktalanul, de legkésdbb harminc napon beliil
visszatériteni. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatot nem mentesiti szerzédésszegése egyéb
kovetkezményei alol. Szolgaltatd jogosult a részteljesitésre, a Felhasznalo eldzetes hozzajaruldséaval.



6.10. Részben torténo teljesitésre kizardlag Felhasznaloval torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor!
7. ELALLAS JOGA

7.1. Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz,
valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban
»rogyasztd”).

7.2. Fogyasztd a szerzodés a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet értelmében jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz0dés esetén

a) terméknek,

b) tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tobb tételbdl vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a

Fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott tizennégy (14) napon beliil a szerz6déstdl indokolas nélkiil elallni.

7.3. Fogyasztot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti iddszakban is gyakorolja elallasi jogat.

7.4. Amennyiben Fogyaszté élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgaltatd
elérhetéségeinek valamelyikén irasban. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
idépontjat vessziik figyelembe, emailen keresztiil torténd jelzés alkalméval pedig az email beérkezésének
idépontjat.

7.5. Ha a Fogyaszto elallasi jogéval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus tton kiildott levél utjan) a jelen ASZF 1.
pontjaban meghatarozott elérhetdségek valamelyikére.

7.6. Ebbol a célbol Fogyaszto felhasznalhatja a kovetkezo linken:
https://static.daniella.hu/cms/45¢37268bb4742baad594745a602f5a8/daniella-villamossag-b2b-elallasi-
nyilatkozat.pdf keresztiil elérhetd elallasi nyilatkozatmintat is, de nem kotelezo, sajat szavaival is
megfogalmazhatja elallasi nyilatkozatat.

7.7. Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a 14 napos hatarid6 lejarta el6tt (akar a 14. napon)
elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

7.8. Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo id6 attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérdé harmadik személy a terméket atveszi.

7.9. Fogyaszt6 elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétol szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha Fogyaszto a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi (postara adja) a
terméket vagy Szolgaltatd cimén leadja. A termék Szolgaltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége
Fogyasztot terheli. Szolgaltaté nem vallalja at a visszaszallitas lebonyolitasat, illetve koltségét a
Fogyasztotdl. Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott csomagot nem all modjaban atvenni. Az elallasi
jog gyakorlasa esetén a Fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas koltség nem terheli,
Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol adodo anyagi kar megtéritését.

7.10. Ha Fogyaszto elall a szerz6déstol, Szolgaltatdo haladéktalanul, de legkésobb a Fogyaszto elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliill visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a
tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést
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mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt
érdemlben, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil Szolgaltatod a korabbi idépontot veszi figyelembe.

7.11. A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség
nem terheli.

7.12. Fogyaszt6 kizarolag akkor vonhato feleldsségre a termékben bekdvetkezett értékesokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd tehat kovetelheti a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol
ered0 értékcsokkenés, illetve ésszerii koltségeinek — ha szolgaltatasnyujtasra iranyuld szerzodés
teljesitését a Fogyasztd kifejezett kérésére a hatarid6 lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi
jogat - megtéritését.

7.13. Nem illeti meg az elallasi jog Fogyasztot

- olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyasztd személyére
szabtak.

- szolgaltatas nyUjtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha
a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszto
tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal
nem befolyasolhatd, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

- olyan zart csomagolast termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast
kovetd felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetden elvalaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

- olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel
a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

7.14. A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet, mely itt érhetd el: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1400045.kor

7.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve, mely itt érhetd el: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32011L0083&from=HU

7.16. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan jogi személyt, jogi személyiséggel nem
rendelkez0 szervezetet, aki a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar el.

8. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. Felhasznalo a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatdval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet. Fogyasztoi szerz0dés keretében vasarolt 1j termék vasarlasa esetén Felhasznalo az
atvétel id6pontjatol szdmitott 2 éves eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idopontjaban mar l1éteztek. Két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.
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8.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerzodés esetén a jogosult az atvétel idépontjatol szamitott 1 éves
eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

8.1.3. Felhaszndlo vélasztasa szerint kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a
Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Felhasznalo
nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Felhasznalo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a
szerz6déstol is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Fogyasztoi szerz6dés esetén a
Felhasznal6 a hibat Szolgaltato koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal nem javittathatja ki.

8.1.4. Felhasznalo a valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgéltato adott okot.

8.1.5. Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késobb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kdzolni a Szolgaltatoval.

8.1.6. Felhasznalo kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A
Felhasznalonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében Szolgaltatd rendelkezésére kell
bocsatania.

8.1.7. Fogyasztoi szerz6dés esetén az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveto
egy éven beliil a Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e
vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 0sszeegyeztethetetlen.

8.1.8. A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat honapon beliil (fogyasztoi szerz6dés esetén 12 honapon
beliil) a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha
Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatotol vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatanak
bemutatasaval). Ilyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesiil a szavatossag alol, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Felhasznald részére torténd atadast kovetden
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Felhasznalonak felrohato
okbol keletkezett, nem koteles Felhasznalo altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A
teljesitést6l szamitott hat honap (fogyasztoi szerzddés esetén 12 honap) eltelte utan azonban mar
Felhasznal6 kételes bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban is
megvolt. Ha Felhasznald a szavatossagi igényét a terméktdl a megjelolt hiba szempontjabol elkiilonithetd
része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil
érvényesitettnek.

Fogyasztora vonatkozé Kkiilon rendelkezések:

8.1.9. Szolgaltatd megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne Szolgaltatonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés stlyat.

8.1.10. A fogyasztonak minésiilé Felhasznald akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva -

a) Szolgaltatdo nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette a 13. § (3) bekezdésében meghatarozott feltételeket, vagy az (1)
bekezdés szerint megtagadta az aru szerzédésszer(ivé tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy Szolgaltatd megkisérelte az aru
szerzddésszeriivé tételét;

¢) ateljesités hibaja olyan stlyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy



d) Szolgaltatdo nem vallalta az aru szerzédésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy Szolgaltatd észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentos érdeksérelem
nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

8.1.11. Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

8.1.12. A fogyasztd adésvételi szerzOdés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga
Szolgaltatonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhatod
(email vagy posta).

8.1.13. A fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradoé részét - a szerzddésszegés sulyahoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig Szolgaltatd nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszeriiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

8.1.14. Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridét attol az
id6ponttol kell szamitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat Szolgaltatoval.

8.1.15. Szolgaltatonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségess€, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden -
a hiba felismerhetdvé valasa elott - lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo
kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott
aru lizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve tizembe helyezés koltségeinek viselését.

8.1.16. Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a fogyasztonak
szerz6désszerii teljesités esetén jard, valamint a fogyaszto altal ténylegesen megkapott aru értékének
kiilonbozetével.

8.1.17. Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzodés megsziintetésére vonatkozd jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a fogyasztd az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az
azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a fogyasztotdl nem
varhato el €szszerien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.

8.1.18. Ha a fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy - a fenti bekezdés szerint - az
adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy
a) afogyasztonak Szolgaltato koltségére vissza kell kiildenie Szolgaltato részére az érintett arut; és
b) Szolgéltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyaszté részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatamasztod
igazolast atvette.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A termék (ingd dolog) hibaja esetén a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 — valasztasa szerint — a
8.1.pontban meghatdrozott jogot vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

8.2.2. Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét Felhasznalo a gyartéval szemben érvényesitheti.

8.2.3. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizarolag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.



8.2.4. Egy termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

8.2.5. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti. A Felhasznalo a hiba
felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétol szamitott két
hoénapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a fogyaszto felel0s.

8.2.6. Felhasznal6 termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja.

8.2.7. A gyartd, forgalmazd kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd
vagy

- atermék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
8.2.8. A gyartonak, forgalmazonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
8.3. Jotallas

8.3.1. Hibas teljesités esetén a Szolgaltatd jotallasra koteles az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre
vonatkoz6 kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet rendelkezésének megfelelden.

8.3.2. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 0j, Magyarorszag teriiletén kotott fogyasztdi szerzodés
keretében értékesitett €s a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

8.3.3. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo érvényesitheti.

8.3.4. Szolgaltato az egyes termékekre vonatkoz6 jotallas id6tartamat legkésobb a termék a Felhasznalod
altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

8.3.5. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

8.3.6. A jotallas idétartama (,,jotallasi idotartam™)
a) 10 ezer forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén két év,
b) 250 ezer forint eladasi ar felett harom év.

a) 10000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
¢) 250000 forint eladasi ar felett harom év.

A fenti hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. Nem szamit bele a jotallasi idobe a kijavitasi idonek az
arésze, amely alatt a Felhasznalo a terméket nem tudja rendeltetésszeriien hasznalni.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe helyezést a
vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti iizembe, akkor a jotallasi hataridd
kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.



A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitds kdvetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében ujbol
kezdddik.

8.3.7. Nem tartozik jotallas alé a hiba, ha annak oka a termék Felhasznal6 részére vald atadasat kovetden
1épett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszerlitlen iizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeriitlen iizembe helyezés a hasznalati-kezelési
utmutato hibdjara vezethetd vissza)

- rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési tmutatoban foglaltak figyelmen kiviil
hagyésa,
- helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas,

- clemi kar, természeti csapas okozta.
8.3.8. Jotallas keretébe érvényesithet6 igények
Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Felhasznalo:

— elsésorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott
jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Felhasznalonak okozott érdeksérelmet.

— ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld
hataridén beliil, a Felhasznal6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznalonak
a kijavitashoz vagy a kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, a Felhasznald — valasztasa szerint

— avételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy
massal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerz0déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye.

8.3.9. Kijavitas szabalyai kotelezo jotallas esetén

A fogyaszto a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
érvényesitheti.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a Felhasznalo altal elvarhatod rendeltetésére
figyelemmel — megfeleld hataridon beliil, a Felhasznalo érdekeit kimélve kell elvégezni. A Szolgaltato
torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Ha a jotallasi id6tartam alatt

a) atermék els6 alkalommal torténé javitasa soran a Szolgaltatd részérél megallapitast nyer, hogy a
termék nem javithato, a fogyaszto eltérd rendelkezése hianyaban a Szolgaltatd koteles a terméket
nyolc napon beliil kicserélni;

b) atermék harom alkalommal torténé kijavitast kovetoen ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd
rendelkezése hidnyaban, vagy ha a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a
fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy massal
kijavittatni, a Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni;



¢) Ha a termék Kkijavitasara a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valdo kozlésétl szamitott
harmincadik napig nem Keriil sor, - a fogyaszt6 eltéré rendelkezése hidnyaban - a Szolgaltato
koteles a terméket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyole nmapon beliil
kicserélni.

Ha a termék cseréjére nincs lehetség, a Szolgaltatd koteles a fogyaszto altal bemutatott szamlan vagy
nyugtan feltlintetett vételarat nyole napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. A nyolc napos
hatarid6 a fenti c) alpont szerinti esetben a harmincnapos hatarid6 eredménytelen elteltekor kezdddik. A
kijavitas soran a termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre.

A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott)
termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében jbol
kezddédik.

8.3.10. Ha a Felhasznald a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (iizembe helyezéstdl) szamitott
harom munkanapon belill érvényesit csereigényt, a Szolgaltatd nem hivatkozhat aranytalan
tobbletkdltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerti
hasznélatot akadélyozza.

8.3.11. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

8.3.12. A Felhasznalot azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetleniil a Felhasznalot a jotallasbol fakado jogok a 8.1 és a 8.2.
pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

8.3.13. A jotallas tehat nem érinti a Felhasznald jogszabalybdl ereddé — igy kiillondsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.

8.3.14. Ha a felek kozott jogvita alakul ki, melyet békés uton rendezni nem tudnak, a Felhasznalo
békélteto testiileti eljarast kezdeményezhet, a 10.6.3. pontban feltiintettettek alapjan.

8.3.15. A Felhasznal¢ jotallasi igényeit az 1. pontban meghatarozott elérhetdségeken keresztiil jelentheti
be a Szolgaltato felé.

8.4. A szavatossagi igény esetén torténo eljaras

8.4.1. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzOdésben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseitdl a
fogyasztd hatranyara nem térhet el.

8.4.2. A fogyasztdo kotelessége a szerzddés megkotésének bizonyitdsa (szamlaval, nyugtaval vagy
jotallasi jeggyel).

8.4.4. A Szolgaltato a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzokonyvet vesz
fel. A jegyzOkonyv masolatat a Szolgaltatd haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére
bocsatja.

8.4.5. Ha a Szolgéltatd a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetoségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitds indokarol

és a békélteto testilethez fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon értesiti a
fogyasztot.

8.4.6. A Szolgaltato a jegyzOkonyvet az annak felvételétol szamitott 5 évig megérzi, és azt az ellendrzo
hatosag kérésére bemutatja.



8.4.7. A Szolgaltaté torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil
elvégezze.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Szolgaltato kotelezettsége teljesitéséhez kozremikddot jogosult igénybe venni. A kozremikodo
jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartdst sajat maga
kovette volna el.

9.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné valik, az a
fennmarado részek érvényességét, jogszerliségét €s érvényesithetdségeét nem érinti.

9.3. Amennyiben Szolgiltato az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol vald lemondasnak. Barmilyen jogrol torténd lemondas csak
az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltat6 egy alkalommal
nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely 1ényegi feltételéhez, vagy kikétéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arr6l, hogy a késobbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

9.4. Szolgaltato és Felhasznalo vitas ligyeiket békés uton probaljak rendezni.

10. PANASZKEZELES RENDJE

10.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé mindségben, a Felhasznalo teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza van a
szerzodéssel vagy annak teljesitésével, a termékkel kapcsolatban, Gigy panaszat a fenti telefonon, email
cimen, vagy levél utjan is kozolheti, illetve az iizletben, ahol a megrendelését atvette.

10.2. Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a Felhasznalo
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgaltato a
panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzékdnyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a Felhasznalonak.

10.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzokonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig
megorzi a Szolgaltato, és azt az ellendrzo hatosdgoknak kérésiikre bemutatja.

10.4. Szolgaltato a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb az érdemi valasszal egyidejilleg megkiildi a
jegyzokonyv masolati példanyat.

10.5. A panasz elutasitdsa esetén Szolgaltatd az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Felhasznaldt. A
panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti, az
alabbi elérhetdségeken.

10.6. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztéi jogvita az

Szolgaltatoval valo targyalasok soran nem rendezddik, a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalo, a lakohelye
vagy tartdozkodasi helye szerint illetékes békélteto testiilethez fordulhat €s kezdeményezheti



a Testiilet eljarasat, illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is,
tovabba a kovetkez6 jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a Felhasznal6 szamara:

10.6.1. Panasszal élhet az illetékes fogyasztovédelmi hatésagnal

Tajékoztatjuk, hogy az egyes kdzponti hivatalok és koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi
hattérintézmények feliilvizsgalataval 6sszefliggd jogutddlasardl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl
sz6l6 378/2016. (XII. 2.) Kormanyrendelet értelmében a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2016.
december 31. napjaval jogutodlassal megszint.

Ha fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint illetékes
hatosaghoz. A panasz elbiralasat kovetoen a hatoésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol.

Az NFH Aéltalanos jogutddja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint a masodfoka iigyekben
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

Emiatt a fogyasztok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsdsorban a teriiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz
fordulhatnak. Elérhetdségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/

10.6.2. Vitarendezés az Euréopai Uni6 online vitarendezési platformjan keresztiil
https://webgate.ec.europa.cu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl (fogyasztoi online vitarendezési iranyelv) szolo, 2013. évi majus 21.-1 524/2013/EU
europai parlamenti €s tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag 1étrehozott
egy online vitarendezési platformot, amely 2016. februar 15-t61 vehetd igénybe az online adasvételi vagy
szolgaltatasi szerzddeést kotok kozott fogyasztoi jogvita esetén mind a fogyasztok, mind a kereskeddk
szamara.

A rendelet hatalya kdzvetleniil kiterjed az Unidban letelepedett, Magyarorszagon székhellyel rendelkezo
online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekben érintett kereskeddre, amennyiben kozte és a
fogyasztd kozott 1étrejott online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatban fogyasztoi
jogvita mertl fel.

Online adasvételi szerzddéssel Osszefliggd fogyasztdi jogvita esetén lehetOség van arra, hogy a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddo, akar hataron atnyulo jogvitaikat elektronikusan rendezni
tudjak a fenti linken keresztiil elérhetd online platformon keresztiil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhetd online platformon a fogyasztd beregisztral,
kitolt egy kérelmet hianytalanul, majd elektronikusan bekiildi a Békélteto Testiilet részére a platformon
keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszeriien tudjak érvényesiteni jogaikat.

Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot hasznalni tudja, elézdleg regisztralnia kell az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ki kell toltenie egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildeni a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére egyszertien
tudjak érvényesiteni jogaikat.

10.6.3. Békélteto Testiilet eljarasanak kezdeményezése

Amennyiben Szolgaltatd a fogyasztonak mindsiilé Felhasznalod panaszat elutasitja, ugy a Felhasznalo
jogosult a lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy a Felhasznal6 altal a kérelemben megjeldlt
Békélteto Testiilethez fordulni. A Békéltetd Testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto
az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését.


http://jarasinfo.gov.hu/

A Békélteto Testiilet — kivéve, ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes
jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkoz itjan online formaban
tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ez azt jelenti, hogy
a Békeltetd Testiilet felhivasara a vallalkozas hataridon beliil koteles valasziratat megkiildeni a békéltetd
testiilet részére.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl szo6ld, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
alkalmazasanak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség 1étrehozasara
feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.

A Békéltetd Testiilet kotelezést tartalmazo hatdrozatot hoz, ha a vallalkozas alavetési nyilatkozatot ugyan
nem tett, de a kérelem megalapozott és a fogyasztd érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem
a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg a kétszazezer forintot!

Ez azt jelenti, hogy ha a vallalkozas a Békéltet Testiilet kotelezést tartalmazo hatarozatat a teljesitési
hataridén belill nem hajtja végre, a fogyasztd kérheti a birdsagtol a békéltetd testiilet hatarozatanak
végrehajtasi zaradékkal torténd ellatasat.

A kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az eljaras koltségei teljes mértékben a vallalkozast terhelik, mig
a fogyasztd kérelmének elutasitisa esetén a felek sajat koltségeiket viselik, azaz a fogyasztonak
semmilyen koriilmények kozott nem kell megtéritenie a vallalkozas koltségeit.

A Beékélteto Testiiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltet Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az
0nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon térvény
szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztdéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras

szabalyaira a Békélteto Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Az egyes teriiletileg illetékes Békelteto Testiiletek elérhetdségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Budapest Iletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhet6ség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.
Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu
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Borsod-Abaiij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye,
Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdui-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye,
Hajda-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Elérhetdség:

Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

10.6.4. Birosagi eljaras kezdeményezése

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Iletékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Csongrad-Csanad varmegye
Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet
Testiilet

Székhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gydr-Moson-Sopron varmegye,
Vas varmegye, Zala vairmegye

Elérhetdség:

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest

Illetékességi teriilet: Pest Varmegye
Elérhet6ség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A Felhasznal6 jogosult a fogyasztdi jogvitabol szarmazd kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény, valamint a Polgari
Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint. Amennyiben a fogyaszté nem
fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett eredményre, Gigy a fogyasztonak a jogvita
rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani,

amelyben az alabbi informaciokat kell feltiintetni:

- az eljaro birosagot;

- afeleknek, valamint a felek képviseldinek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

- az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgald tényeknek és azok bizonyitékainak

el6adasaval,

- azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore és illetékessége megallapithato;

- abir6sag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet.
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A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

11. SZERZOI JOGOK

11.1. Miutan a Daniella.hu, mint weboldal szerz6i jogi miinek mindsiil, tilos a Daniella.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése (tobbszordzése), ujra nyilvanossdghoz
torténo kozvetitése, mas modon valo felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a
Szolgaltato irasos hozzéjarulasa nélkiil.

11.2. A Daniella.hu weboldalrdl és annak adatbdzisdbol barmilyen anyagot atvenni irasos hozzajarulas
esetén is csak az adott weboldalra val6 hivatkozassal lehet.

11.3. A Webshop tartalmanak, valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora mentése vagy
kinyomtatasa magancélu felhasznalas céljabol vagy a Daniella Kft. el6zetes irasbeli hozzajarulasa esetén
engedélyezett. A magancélu felhasznalason thli felhasznalas — példaul adatbazisban torténd tarolas,
tovabbadas, k6zzé- vagy letolthetové tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal — kizarélag a Daniella Kft.
elozetes irasbeli engedélyével lehetséges.

11.4. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden, a Webshop hasznalata, illetve
az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot Felhasznalonak a Webshopon szereplé barmely
kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely hasznalatdra, hasznositdsara. A Webshop
rendeltetésszerti hasznalataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszordzésen €s a
magancélu masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Daniella Kft. eldzetes irasbeli engedélye nélkiil
semmilyen egyéb formaban nem hasznalhatok fel vagy hasznosithatok.

11.5. A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgaltatasdnak valamennyi elemére, a domain-neveire, az
azokkal képzett masodlagos domain nevekre, valamint az internetes reklamfeliileteire.

11.6. Tilos a Daniella.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacioja vagy visszafejtése; a
felhasznaloi azonositok é€s jelszavak tisztességtelen modon torténd 1étesitése; barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a Daniella.hu weboldalon vagy azok barmely része modosithatd vagy indexelhetd.

11.7. A Daniella.hu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhaszndlésa a hivatkozas kivételével kizarolag a
Szolgaltato irasos hozzajarulasaval lehetséges.

11.8. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas esetén Szolgaltatot
kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 80.000 Ft, illetve szavanként bruttd 20.000 Ft.
Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tilzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt.
A szerz0i jogi jogsértés esetén Szolgaltato kdzjegyzoi ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén
a jogsérto felhasznaldra haritja.

11.9. Jelen ASZF alapjan 1étrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat, a Szolgaltato és a Felhasznalo
kozott, a korabbi iizleti kapcsolatukban kialakult szokés és gyakorlat. Tovabba a jelen ASZF alapjan
létrejott szerzodéseknek nem képezi tartalmat az adott tizletdgban a hasonlo jellegl szerzodés alanyai
altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas. A jelen ASZF és a Webshopon elérhetd
tajékoztatok, valamint egyéb informaciok a Szolgaltatd és Felhasznalo kozotti szerzodés teljes tartalmat
magaban foglaljak.

12. ADATVEDELEM
A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo oldalon:

https://daniella.hu/adatkezelesitajekoztato



