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Tisztelt Olvasó!
Napjainkra megkerülhetetlen kérdéssé vált, hogy mi, cégtulajdonosok és cégvezetők mit teszünk azért, hogy a jövő generációi is 
hozzánk hasonló módon élvezhessék majd a bolygónk nyújtotta kivételes adottságokat és a hosszú idő alatt felépített és jól műkö-
dő társadalmi struktúrákat.

Többek között ennek a felelősségtudatnak is köszönhetően indultunk el a tavalyi évben a fenntartható üzleti gyakorlatok útján, 
amelynek egyik fontos állomása volt cégünk első ESG jelentésének publikálása. 2021-ben megtettük az első lépést a fenntartható-
sági kommunikációnkban és eldöntöttük, hogy évről évre számot adunk vállalatunk fenntarthatósági szempontból releváns esemé-
nyeiről és mutatóiról.

A 2022-es év során Magyarországon a hektikusan változó piaci környezet újabb kihívások elé állította a gazdasági szereplőket, 
köztük a Daniella Kft-t is. A február végén kitörő, szomszédos országban zajló háború, az energiaárak drasztikus emelkedése és a 
kiemelkedően magas infláció komoly nehézségeket okoztak számunkra. A sok kihívás ellenére is meg tudtuk találni a megfelelő 
irányt és a tavalyi évet rekord értékű árbevétellel és eredménnyel zártuk, amire nagyon büszkék vagyunk. Nagy köszönettel tarto-
zunk munkatársainknak, akik kitartó munkájukkal és elkötelezett hozzáállásukkal segítettek elérni ezt a figyelemre méltó eredményt.

Kimagasló üzleti teljesítményünk mellett fontos kiemelni, hogy az idei évben ünnepeltük működésünk 30. évfordulóját. Ez a jubi-
leum remek lehetőséget biztosított arra, hogy visszatekintsünk az elmúlt három évtizedre, és egy minden munkatársunkkal közös 
családi esemény keretein belül megemlékezzünk az általunk képviselt értékekről, valamint az évek során elért eredményeinkről. Jó 
érzés volt büszkének lenni mindarra, amit a kezdetektől fogva töretlenül képviselünk és építünk, lépésről lépésre.

Elért eredményeink értékelése mellett fontos tudatában lennünk annak, hogy a villamossági kis- és nagykereskedelemben Magyar-
ország és a régió egyik legmeghatározóbb szereplőjeként kiemelt felelősségünk van abban, hogy példát mutassunk partnereink 
és vevőink számára is. Ezen felelősség tudatában, valamint a tavalyi évi jelentést követően már valamivel tapasztaltabban vágtunk 
bele második ESG jelentésünk elkészítésébe. Bízunk benne, hogy beszámolónkban transzparens képet nyújthatunk arról, hogy nap 
mint nap milyen lépéseket teszünk ESG stratégiánk sikeres megvalósításához. Reméljük, hogy évről évre velünk tart és a beszámo-
lónkban közzétett tájékoztatással kellő bepillantást adhatunk fenntartható és jövőálló működésünkbe.

Hadnagy Ernő
tulajdonos, ügyvezető
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L Az Daniella Kereskedelmi Kft. 2022. évre vonatkozó ESG jelentése 

Daniella Kereskedelmi Kft.
Adószám: 10683424-2-09
Székhely: 4031 Debrecen, Köntösgát sor 1-3.
 
A jelentésben szereplő entitások: 
Daniella Kereskedelmi Kft.
 
Működési terület:  
Magyarország

Jelentéstételi időszak:  
A beszámolási időszak a pénzügyi évnek megfelelően a 2022. év január 1. és 2022. december 31. közötti időszak.
A közölt adatok 2022. december 31-re vonatkoznak. 
 
Jelentéstételi gyakoriság: évente 
 
Szabvány: 
A jelentés szabvány használata nélkül, külső, független tanúsítás nélkül készült. 
 
A jelentés közzétételének dátuma: 2023.09.29.
 
További információ: esg@daniella.hu
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2022-ben lett éppen 30 éves a 4 fős kisvállalkozásból indult Daniella Villamosság, mely ez 
időszak alatt a hazai villamossági kis- és nagykereskedelmi piac vezető, családi tulajdon-
ban lévő nagyvállalatává vált. Mára már hozzávetőlegesen 350 főt foglalkoztató, közel 35 
milliárd forint árbevétellel rendelkező nagyvállalatként működünk, 33 telephelyünknek 
köszönhetően országos lefedettséggel. Folyamatosan fejlődő, minden igényt kielégítő lakos-
sági és nagykereskedelmi webáruházainkkal állunk vásárlóink rendelkezésére.

Partnereink elégedettsége és bizalma számunkra kiemelt fontossággal bír, ezért sikereikhez 
igyekszünk hosszú távon, a maximális támogató szakmai háttérrel, valamint a villamossági 
termékek széles spektrumából összeállított kínálatunkkal hozzájárulni.

Vásárlóink sikereit nem csak a hazai, hanem nemzetközi tapasztalatainkkal, felhalmozott tu-
dásbázisunkkal is igyekszünk támogatni. Tagjai vagyunk a nemzetközi FEGIME Groupnak, 
amely egy villamossági termékeket forgalmazó, családi vállalkozásokat tömörítő beszerzési 
társaság, valamint alapítói ugyanezen szervezet magyar megfelelőjének, a FEGIME Hungary 
Kft.-nek, amely magyar családi vállalkozások közreműködésével kapcsolódik a nemzetközi 
tagcégek láncolatához és az európai szakmai elit vérkeringéséhez. A tudatosfejlődés útján 
haladva sikereink mellett megőriztük a vállalkozás családi jellegének előnyeit, és értékeit, 
a jó munkahelyi közösség számunkra kiemelt fontossággal bír. 

Vállalatcsoportunk néhány éve már nem csak a magyar, hanem bizonyos külföldi piacokon 
is jelen van, és mostanra egy saját romániai leányvállalattal, illetve más országokban helyi 
kereskedőkkel történő együttműködéseken keresztül valósítjuk meg évről évre növekedő 
export tevékenységünket.

34,5 
mrd ft árbevétel

375 
fős létszám

33 
telephelyen 

1992 
óta

B+ / stable 
hitelminősítés

(Scope Ratings)

13,2% 
piaci

részesedés

12.000 m2
logisztikai
kapacitás  

4 Mrd Ft  
értékű

raktárkészlet
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K Értékesítési hálózatunk
Értékesítési hálózatunk nagy mértékű fejlődésen ment keresztül az elmúlt 30 évben. A kezdeti deb-
receni kisbolthoz képest mára az egész országot tökéletesen lefedő, több központú logisztikai háló-
zattal rendelkezünk.

Kiszolgálási csatornáink:

Üzleti modellünk
Cégünk a villamossági termékek teljes skáláját forgalmazza, melyet kiterjedt értékesítési hálózatun-
kon, valamint - folyamatosan egyre növekvő arányban - online platformunkon keresztül értékesítünk. 
Cégünknél az ügyfélelégedettség nagyon fontos tényező, büszkék vagyunk rá, hogy partnereink 
90%-a rendszeresen vásárló, visszatérő ügyfél.

Békéscsaba

GyulaDunaújváros

Székesfehérvár
Veszprém

Kaposvár

Zalaegerszeg

Pécs

Gy

Sopron

Debrecen

NyíregyházaBUDAPEST

Cegléd

Kecskemét

Szeged

Jászberény

Szolnok

Miskolc

Eger
Tatabánya

Szekszárd

Budaörs

Siófok

Gyöngyös

Központi
raktár

Üzletkötői
hálózat

Országos 
telephely-

hálózat 

Helyi 
kereskedő
partnerek

Lakossági
webáruház

Nagykeres-
kedelmi

webáruház
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TERVEZÉS
Magasan képzett villamossági szaktanácsadás és tervezés

SZAKÉRTŐI TANÁCSADÁS 
Szakértői háttértámogatás, részletes terméktanácsadás

NAPRAKÉSZ RAKTÁRKÉSZLET 
4 milliárd forintos raktárkészlet, több mint 12 000m2
logisztikai kapacitás

SPECIÁLIS BESZERZÉS  
Több száz beszállítóból álló stabil kapcsolatrendszer, egyedi, 
gyors beszerzés és szállítás

GYORS ÉS PONTOS KISZÁLLÍTÁS  
Több mint 100 gépjárműből álló saját flotta, közel 30 stabil
logisztikai partner, akár 24 órán belüli kiszállítás

Villámvédelem és 
megújuló energia

Kábel-vezetékek Világítástechnika

Saját márkás
termékek 

Installáció

Energiaelosztás

Automatizálás

Okosotthon 
megoldások

Szerszámok, 
műszerek
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Tagságok
Fontos számunkra, hogy piacvezető vállalatként a kereskedelmi és logisztikai szektorhoz kötődő kér-
désekben együtt tudjunk működni minden jelentős szereplővel. Ennek következtében számos non-
profit szervezetnek vagyunk tagjai. A felsorolt egyesületek jellemzően érdekképviseleti és szakmai 
szervezetek, amelyek remek lehetőségeket biztosítanak számunkra a szakmai fejlődésre, érdekeink 
képviseletére, illetve üzleti kapcsolataink bővítésére.

Hosszú évekre visszanyúló működésünk során számos szakmai díjat nyertünk, 
azonban külön kiemelendő, hogy 2022-ben nyertük el a Magyar Brands – Ki-
váló Üzleti Márka és Innovatív Márka díját, illetve Business Superbrands díjjal 
is gazdagodtunk ugyanezen évben. Ezen elismerések visszajelzéseket adnak 
üzleti tevékenységünkről, illetve lehetőséget nyújtanak arra, hogy kifejezzük 
munkatársaink számára, hogy büszkék vagyunk rájuk és arra a munkára, amit 
hétről-hétre kiválóan teljesítenek. 

A szervezet neve A tagság kezdete A tagság célja 

Villamosipari Vállalkozók
Egyesülete 2011

Villamosipari szakterülethez kapcsolódó 
képzési, szakmai és tudományos 
tevékenységek elősegítése 

Magyarországi Logisztikai 
Szolgáltató Központok 
Szövetsége 

2018 
Szakmai együttműködéseket koordináló 
szervezet, szakmai érdekképviseletet 
biztosít számunkra is  

Hajdú-Bihar Vármegyei 
Kereskedelmi és Iparkamara 1999 Érdekképviselet, helyi kapcsolatok 

erősítése

Ecommerce Hungary 
Egyesület 2018 

Az egyesület segíti a magyarországi 
elektronikus kereskedelem fejlődését és
a szektorban dolgozó cégek munkáját

Elektromosipari 
Magánvállalkozók Országos 
Szakmai Egyesülete

2019 
Az egyesület képviseli a tagok gazdasági 
érdekeit minden olyan fórumon, ahol a 
döntéseket érdemben befolyásolhatja

Nagyvállalatok Logisztikai 
Vezetőinek Klubja 2022 

A klub elősegíti a logisztikai szakma 
fejlődését, inspirálja és támogatja 
a logisztika területén dolgozó 
szakembereket 

A MagyarBrands olyan hazai márkákat díjaz, amelyek a magyar vállalkozások mél-
tó képviselői lehetnek határainkon belül és kívül, emellett a hazai és nemzetközi pi-
acon olyan értékeket képviselnek, amelyek a vásárlók számára a megbízhatóságot 
és a minőséget tanúsítják. 2021-ben a negyedik alkalommal (2019, 2020 és 2021 
után) részesült MagyarBrands kitüntetésben a Daniella Villamosság.

MagyarBrands Díj – Kiváló Üzleti Márka
2019, 2020, 2021, 2022 
MagyarBrands – Brand Content Kft.

Business SuperBrands Díj  
2022 
Superbrands Hungary

A Daniella 2022-ben megkapta
a Business Superbrands kitüntetést

KKV TOP100  
2019
KKV TOP100 

2019-ben a Daniella elnyerte egy 
független szakmai zsűri értékelése 
alapján a KKV TOP100 minősítést a 
Kereskedelem kategóriában

MagyarBrands Díj – Innovatív Márka 
2022 
MagyarBrands – Brand Content Kft.
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az ISO 9001 Minőségirányítási, illetve ISO 14001 Környezetvédelmi tanúsítványok megszerzésével hi-
telesítettük, ami fontos lépés cégünk életében mind üzleti, mind fenntarthatósági szempontból.

Tanúsítvány:
MSZ EN ISO 9001:2015
MSZ EN ISO 14001:2015

Kereskedelmi és logisztikai tevékenység

Érvényesség kezdete és vége:
2022.11.14 - 2025.11.13

Üzleti tisztesség

Átlátható működés

Az ember tisztelete

Vevőközpontúság

Stabilitás

Folyamatos és tudatos fejlődés

Egzisztenciateremtés

Szakértelem

Innováció

9
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Az első ESG jelentés 

publikálása

Háború és infláció kompenzációs 
juttatás minden dolgozó részére

Családi rendezvény 
a 30 éves jubileum alkalmából

Daniella Talentum Alapítvány 
megalapítása

Minőség-és Környezetpolitika 
bevezetése

Rekord árbevétel és
adózott eredmény

Belső dolgozói 
elégedettségi felmérés

2022 szeptemberében publikáltuk cé-
günk első fenntarthatósági jelentését 
a 2021-es évre vonatkozóan, ezzel pe-
dig hivatalosan is elkezdtük vállalatunk 
fenntarthatósági kommunikációját

A belső dolgozói elégedettségi felmé-
rés eredményeként minden egyes kol-
légánk részesült 200 ezer Ft értékű 
egyszeri juttatásban, amellyel a háború, 
illetve magas infláció okozta bizonyta-
lan környezetre válaszként szerettünk 
volna segítséget és ezzel nagyobb biz-
tonságot nyújtani dolgozóink számára.

Ebben az évben ünnepeltük vállalatunk 
30. „születésnapját”, amelynek megün-
neplése cégünk kultúrájához és hát-
teréhez hűen egy családi rendezvény 
keretein belül valósult meg. A rendez-
vény során került bejelentésre az egy-
szeri anyagi támogatás munkatársaink 
számára.

Ebben az évben alapítottuk meg a 
Daniella Villamosság Talentum Alapít-
ványt, melynek alapvető célja a műsza-
ki szakmai oktatás és tudástranszfer 
támogatása és elősegítése. Az alapít-
vány működésének már első évében 
sikeresen elért több ezer diákot.

Az 2022-es év második felében beve-
zetésre került az MSZ EN ISO 9001 és 
MSZ EN ISO 14001 szabványok alapján 
működő integrált irányítási rendszer.

A 2022-es évben minden nehezítő 
tényező ellenére is kiemelkedő ered-
ményeket értünk el, hiszen cégünk 
történetének eddigi legmagasabb ár-
bevételét (34,5 Mrd Ft), illetve adózott 
eredményét (2,5 Mrd Ft) realizáltuk. 

Történetünk során első alkalommal ké-
szítettünk belső dolgozói elégedettsé-
gi felmérést, amelyben 182 fő vett részt. 
A felmérés segített megismerni és 
megérteni munkatársaink gondolatait 
és igényeit, ebből fakadóan szervezeti 
szempontból fontos mérföldkő cégünk 
életében.
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Érdekelt felek bemutatása
A cégvezetés azonosította azokat az érdekelt feleket, akik a fenntartható működés és minőségirányí-
tási rendszer szempontjából lényegesek és hatással vannak a szolgáltatási szint egyenletes biztosí-
tására. Az érdekelt felek elvárásainak való megfelelésre a vezetőség kiemelt figyelemmel tekint mind 
a stratégiai tervezési, mind a kivitelezési folyamatok során.

Érintett Elvárás cégünkkel szemben

Tulajdonosok Eredményes működés, Piaci részesedés 
növelése, Stabilitás

Befektetők, Hitelminősítők, Tőzsde Stabilitás, Megfelelő pénzügyi mutatók

Vevők Pontosság, Megbízhatóság

Beszállítók Együttműködés, Szerződések teljesítése,
Fizetési pontosság

Partnerek Együttműködés, Folyamatos fejlődés,
Fizetési pontosság

Munkavállalók Bérezés és juttatások, Munkakörülmények,
Bánásmód, Stabilitás

Hatóságok Szabálykövetés, Kötelezettségek teljesítése

Helyi közösségek Támogatás, Negatív hatástól mentes működés JÖ
VŐ
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Működésünk elsődleges célja és fókusza vásárlóink elége-
dettsége. Kivételes szintű szakértelmünknek és tisztességes 
üzleti magatartásunknak köszönhetően kívánunk hosszú tá-
von is részesei lenni sikereiknek.

MUNKATÁRSAINK SZÁMÁRA
Munkatársainkra partnerekként tekintünk, folyamatos fejlő-
dési lehetőséget és biztos egzisztenciát nyújtunk, ugyanak-
kor mindenkitől elvárjuk a vevőközpontú szemléletet és a 
mindig naprakész szaktudást.

PARTNEREINK ÉS BESZÁLLÍTÓINK SZÁMÁRA
Működésünkben átláthatóságot, üzleti tisztességet, kiszá-
míthatóságot és rugalmasságot kínálunk. Mindezek mellett 
tudatos és folyamatos fejlődéssel igyekszünk letenni a stabil, 
hosszú távú, eredményes együttműködések alapjait.

TÁRSADALMI KÖRNYEZETÜNK
Felelős hazai piaci szereplőként és munkáltatóként fontos 
számunkra társadalmi környezetünk, az ember tiszteletét 
meghatározó értéknek tekintjük. Társadalmi célú kötelezett-
ségvállalásainkban, valamint jótékonysági és oktatási célú 
kezdeményezéseinkben is üzleti filozófiánkat meghatározó 
értékeinket igyekszünk közvetíteni.
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A lényegességi témák meghatározása kapcsán visszajelzést kértünk belső és külső érintett feleink-
től egy lényegességi kérdőív formájában arról, hogy véleményük szerint a Daniella Csoport életében 
melyek a leginkább releváns fenntarthatósági témák. Összesen 131 kitöltő segítette az elemzést, 55 
belső és 76 külső szereplő. Lényegességi vizsgálatunk során figyelembe az aktuális trendeket, a 
gazdasági, szabályozói környezetet, iparági benchmark elemzéseket, valamint ESG szakértők véle-
ményét is.

A nagy számú visszajelzés megerősít minket abban, hogy fontos és jó érdekelt feleink számára is 
fontos a Daniella fenntarthatósági szempontú értékelése.

Jelentésünkben az elemzés eredményeképpen meghatározott 12 témát részletesen is bemutatjuk. 

E S G
Energia hatékonyság

Hulladék gazdálkodás

Ellátási lánc menedzsment

Fenntartható megoldások 
alkalmazása

Humán tőke menedzsment

Munkahelyi egészség
és biztonság

Dolgozói elégedettség

Etikus működés

Partnerkapcsolatok

Jogszabályoknak való 
megfelelőség

Panaszkezelés

Minőségbiztosítás

Adatbiztonság
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K Az ENSZ Fenntartható Fejlődési Célok (SDG-k) iránytűként szolgál-
nak cégünk mindennapi tevékenységei során. Kiemelten fontosnak 
tartjuk a fenntarthatóságot és a társadalmi felelősséget, ennek okán 
pedig számos SDG-hez kapcsolódó területre helyezünk hangsúlyt, 
ezzel hozzájárulva a fenntartható fejlődés elősegítéséhez. Fenntart-
hatósági stratégiánk megalkotása során azonosítottuk a tevékenysé-
günkhöz leginkább köthető fenntartható fejlődési célokat, amelyek 
fenntarthatósági stratégiánk alapját képzik. Ezen célokat a követke-
ző ábrán mutatjuk be.
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EMA 2022-es év fenntarthatósági szempontból egyik legfontosabb eseménye volt, hogy 

működésünket az ISO 9001 Minőségirányítási, illetve ISO 14001 Környezetvédelmi tanú-
sítványok megszerzésével hitelesítettük, ami fontos lépés cégünk életében mind üzleti, 
mind fenntarthatósági szempontból.

A klímaváltozás következtében napjainkra megkerülhetetlen témává vált a környezet-
védelem. A cégek tevékenységéből fakadó környezeti károk mértéke pedig világszer-
te összehasonlíthatatlan a magánemberek által létrehozott környezeti terheléssel. Ezen 
felelősség tudatában a Daniellánál is igyekszünk minden olyan lépést megtenni, amivel 
cégünk ökológiai lábnyomát csökkenteni tudjuk.

Energia gazdálkodás
Magyarországon 33 telephellyel rendelkező, piacvezető vállalatként fenntarthatósági je-
lentésünk egyik legfontosabb témaköre számunkra az energiagazdálkodás. Kereskedel-
mi profilunkból fakadóan beszerzési és logisztikai tevékenységeink felelnek energiafo-
gyasztásunk jelentős hányadáért.

Tisztában vagyunk vele, hogy környezetre gyakorolt hatásunk csökkentéséhez változá-
sokra van szükségünk. Annak érdekében, hogy folyamatosan nyomon tudjuk követni 
energiahatékonyságunkat, 2021 után 2022-ben is elkészíttettük az E2 Hungary Zrt.-vel 
Éves Energetikai Jelentésünket.

Fogyasztási adatok:

2025-ig célunk Scope 
1-2 kibocsátásunk pontos 

számításának biztosítása a 
szükséges adatszolgáltatási 
folyamatok és rendszerek 

kialakításával

ESG tematikájú képzést 
szervezünk munkavállalók 

számára 2024-ig.

2025-ig legfontosabb 
beszállítóinkkal szemben 

kockázatelemzést és 
beszállítói minősítést 

vezetünk be.

Célunk, hogy 2023 
decemberére az e-számlák 

összes számlához viszonyított 
arányát 25%-ra növeljük.

Megnevezés Mértékegység Érték

Vízfogyasztás m3 1452,5*

Megnevezés Mértékegység Érték

Vásárolt villamosenergia MWh 490,22

Földgáz ezer m3 115,59

PB-gáz tonna 5,85

Benzin liter 9 200

Gázolaj liter 308 500

LPG autógáz liter 187

2025-ig célunk Scope 1-2 kibocsátásunk pontos számításának biztosítása
a szükséges adatszolgáltatási folyamatok és rendszerek kialakításával.

*a nagytarcsai, illetve debreceni telephely adatai

13
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egyik fontos területe. Hulladék gazdálkodásunk alapján kiemelt célunk hulladék-kibo-
csátásunk csökkentése, illetve fenntarthatóbbá tétele különböző megoldásokkal, mint 
pl. az OBO Group által gyártott süllyesztett dobozok alkalmazása, amelyek 80%-ban 
újrahasznosított anyagokból készülnek.

Az újrahasznosítható hulladékok esetében gyűjtőedény van elhelyezve telephelyein-
ken, melyeket külsős, újrahasznosítási tevékenységet végző társaságok szállítanak el 
rendszeres időközönként. A vashulladék eladásra kerül, az elemeket és fémcsöveket 
pedig ártalmatlanítás céljából szintén külsős partnerrel szállíttatjuk el telephelyeinkről.

A 2022-es év során összesen ~167,1 tonna hulladék képződött tevékenységünkből fa-
kadóan, melynek 99,7%-a nem veszélyes hulladék, továbbá 99,6%a újrahasznosítás-
ra került. A keletkezett veszélyes hulladék pedig 100%-ban ártalmatlanításra került a 
megfelelő partnerek bevonásával.

Hulladék Hulladék kód Veszélyesség Mennyiség (kg) Megoszlás

Festékpatron, toner 080318 nem veszélyes 124 0,07%

Karton hulladék 150101 nem veszélyes 46430 27,78%

Nylon fólia 150102 nem veszélyes 11070 6,62%

Fa kábeldob 150103 nem veszélyes 18590 11,12%

Kábeldob hulladék 150106 nem veszélyes 86130 51,54%

Selejt elektronika 160214 nem veszélyes 510 0,31%

Egyéb selejt termékek 160304 nem veszélyes 1210 0,72%

Hulladék vas 170405 nem veszélyes 1980 1,18%

Fénycsőhulladék 200121* veszélyes hulladék 470 0,28%

Szárazelem hulladék 200133* veszélyes hulladék 25 0,01%

E-hulladék 200136 nem veszélyes 570 0,34%

Összesen 167 109 100%

Nem veszélyes hulladék 166 614 99,70%

Veszélyes hulladék 495 0,30%

Összesen 167 109 100%

Újrahasznosítot
hulladék 166 490 99,63%

Ártalmatlanításra
átadott hulladék 619 0,37%

Összesen 167 109 100%
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2021 márciusában bevezetésre került az e-számla rendszer használata, amelynek aránya 
folyamatosan növekvő tendenciát mutat azóta kiállított számláink között. Az elektronikus 
számlázás kiemelt jelentőséggel bír a hulladék gazdálkodás kérdésében, hiszen nagy 
mennyiségű papírhulladék keletkezését kerüljük el az e-számla rendszer egyre nagyobb 
arányú használatával.

A táblázatban jól látható, hogy 2022 utolsó negyedévében a központi raktárban már 40% 
körül járt az elektronikusan kibocsátott számlák aránya, illetve az összes számla között is 
20% körül állt ez az arányszám.

E-számlák darabszáma:

E-számla aránya az
összes számla között:

E-számla aránya a központi
raktárban, bolthálózat nélkül:

2022
JANUÁR

2022
DECEMBER

3389

12,21%

25,96%

19,53%

39,43%

4895

Célunk, hogy 2023 decemberére az e-számlák összes számlához
viszonyított arányát 25%-ra növeljük.
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Jelentős mennyiségű terméket szerzünk be Európából és Távol-Keletről egyaránt. Min-
den reláció során próbáljuk a leginkább koncentrált beszerzési csatornákat használni a 
felesleges károsanyag kibocsátások elkerülése végett: 

• európai beszerzéseknél jellemzően a gyártó közvetlen szállítja cégünk nagytarcsai lo-
gisztikai központjába a termékeket;

• Távol-Keletről rendelt termékek esetében mi szervezzük a szállítást, a legtöbb esetben 
komplex szállítmányozási vállalattal, ritkább esetben gyűjtőszállítmányozással.

Anyagmozgatás
A saját raktárainkban történő anyagmozgatás során vállalatunk a hatályos előírásoknak 
megfelelően 100%-ban elektromos targoncákat használ a belső terekben történő logisz-
tikai tevékenység végzése során. Az idei évben 9 ilyen targoncával rendelkeztünk.

Kiszállítás
Vevőink felé döntő részben saját flottával juttatjuk el termékeinket. Az útvonalak automa-
tizálása – és az ezzel kapcsolatos üzemanyagmegtakarítás – folyamatos, melyben nagy 
előrelépést jelentett számunkra nagytarcsai logisztikai központunk átadása, mely kész-
letezési politikánkat és fuvarszervezésünket is jelentősen javítja.

Flottaállomány bemutatása

Flottaállomány működéséből származó
üzemanyag fogyasztás

2021 Megoszlás 2022 Megoszlás

Személyautó 50 db 42,4% 54 db 41,9%

    ebből elektromos 2 db 1,7% 2 db 1,6%

Puttonyos 25 db 21,2% 25 db 19,4%

3,5 alatti teher 34 db 28,8% 41 db 31,8%

3,5 feletti teher 9 db 7,6% 9 db 7,0%

Összesen 118 db 100% 129 db 100%

Energiahordozó Mértékegység Érték

Benzin liter 9 200

Gázolaj liter 308 500

LPG autógáz liter 187

50 db 54 db

25 db 25 db

34 db 41 db

9 db 9 db

2021

2022
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Ügyfélkiszolgálásunkban egyre fontosabb részt képvisel az online platformon 
történő értékesítés, melynek részarányát a jövőben tovább kívánjuk emelni. 
Webáruház felületünk fejlesztése folyamatos, az online értékesítési platform 
testreszabott funkciókat kínál a díjszabáshoz (árengedménykezelés), a szállí-
tási dátumok és helyek kombinációinak kínálatához, valamint összeköttetést 
biztosít az automatikus raktározással.

Ez a fajta digitalizáció természetesen nagyban segíti a cég minél hatékonyabb 
működését. Emellett a vásárlók, vevők számára is számos előnyt kínál, hiszen a 
weboldalon a termékek keresés is gyorsabb és hozzáférnek olyan termék-pa-
raméterekhez és információkhoz, amelyek korábban csak nyomtatott kataló-
gusban voltak elérhetőek. Ez utóbbi természetesen környezeti szempontból is 
előnyös, egy újabb lépés a papírfelhasználás minimalizálásának irányába.

A Daniella felismerte, hogy a digitalizációs fejlődés és a vevők új generációja 
számára mind fontosabb elvárás a webáruházon keresztül történő rendelés le-
hetősége és annak folyamatos fejlesztése. Az elmúlt évek arra is rávilágítottak, 
hogy egy komoly webáruházas jelenlét nagyban hozzájárulhat a Covid és eset-
leges későbbi extrém helyzetek teremtette társadalmi hatások enyhítéséhez, 
valamint a fizikai jelenléttel bíró bolthálózat okozta környezeti hatások csök-
kentéséhez.
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A Forgalmazott termékek
Kereskedelmi tevékenységünkből fakadóan nagy felelősségünk van abban, hogy milyen 
típusú termékeket forgalmazunk vásárlóink számára. Ennek a felelősségnek tudatában 
számos olyan termékcsoport található portfóliónkban, amely fenntarthatósági szempont-
ból jelentősen jobb alternatívát nyújt az elavult, sok esetben környezetterhelőbb megoldá-
sokkal szemben.

A 2022-ben top 5 beszállítónk közt szereplő Ledvance Gmbh által gyártott számos ECO 
Friendly fényforrást forgalmazunk, mint például az új, általunk is nagy számban értéke-
sített OSRAM márkájú termékek, amelyek csomagolása 80%-ban újrahasznosított alap-
anyagból (PCR műanyag) készül és 100%-ban újrahasznosítható, ezzel meghaladva 
a korábbi csomagolási technikákat.

Nagy számban értékesítünk olyan vezeték összekötő termékeket Wago Gmbh partne-
rünktől, amelynek műanyag komponensei újrahasznosított, illetve növényi alapú ipari és 
háztartási hulladékból készültek, ráadásul fűpapír csomagolásban történik a szállításuk és 
értékesítésük is.

Cégünk egyik legfontosabb beszállítója évek óta a Schneider Electric Zrt., emiatt a Green 
Premium termékek aránya igen magas kínálatunkban. A Green Premium kategória garan-
ciát biztosít számunkra és vevőink számára is, hogy a vásárolt termékek számos fenntart-
hatósági szempont figyelembevételével és ellenőrzésével készültek. 

Alaptevékenységünk szempontjából megkerülhetetlen kérdés, hogy milyen csomago-
lási megoldásokat alkalmazunk az értékesítés, illetve kiszállítás során. Az OBO Group 
által létrehozott innovatív, 80%-ban újrahasznosított, termelési melléktermékekből 
készülő süllyesztett dobozok használata nagyban segített hozzájárulni működésünk fenn-
tarthatósági szempontból történő fejlesztésében. 
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2021 2022

Munkavállalói létszám (fő) 361 375

ebből nő 87 102

ebből férfi 274 273

Belépő munkavállalók száma (fő) 65 75

ebből nő 17 31

ebből férfi 48 44

Kilépő munkavállalók száma (fő) 83 65

ebből nő 11 18

ebből férfi 72 47

Fluktuáció mértéke 23,7% 17%

Legalább 5 éve a vállalatnál dolgozók létszáma (fő) 79 153

Legalább 5 éve a vállalatnál dolgozók aránya 21,8% 40,8%

ebből nő - 32

ebből férfi - 121

Legalább 10 éve a vállalatnál dolgozók létszáma (fő) 30 74

Legalább 10 éve a vállalatnál dolgozók aránya 8,3% 19,7%

ebből nő - 12

ebből férfi - 62

Legalább 15 éve a vállalatnál dolgozók létszáma (fő) 29 33

Legalább 15 éve a vállalatnál dolgozók aránya 8,0% 8,2%

ebből nő - 7

ebből férfi - 26

2021 2022

30 év alatti munkavállalók száma az adott év utolsó napján (fő) 58 56

30 év alatti munkavállalók aránya az adott év utolsó napján 16,1% 14,9%

ebből nő - 20

ebből férfi - 36

30-50 év közötti munkavállalók száma az adott év utolsó napján (fő) 215 230

30-50 év közötti munkavállalók aránya az adott év utolsó napján 59,5% 61,5%

ebből nő - 61

ebből férfi - 169

50 év feletti munkavállalók száma az adott év utolsó napján (fő) 88 88

50 év feletti munkavállalók aránya az adott év utolsó napján 24,4% 23,6%

ebből nő - 21

ebből férfi - 67

2021-ről 2022-re több pozitív változás is végbement csapatunk
összetételével kapcsolatban:
 
• Javuló hatékonyság: az árbevétel közel 30%-os növekedése mellett cégünk személyi állo-

mánya mindössze ~4%-kal növekedett. 
• Csökkenő fluktuáció: sikerült csökkentenünk a fluktuáció mértékét 23,7%-ról 17%-ra, amely 

elsősorban az erős megtartási stratégiánknak és a tudatosabb toborzási és kiválasztási rend-
szerünknek köszönhető.

• Növekvő lojalitás: a legalább 5 és 10 éve a vállalatnál dolgozók aránya is hozzávetőlegesen 
a duplájára nőtt.
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ressenek nálunk dolgozni és vonzó munkakörnyezetet biztosítsunk mind szellemi, mind 
fizikai munkaköreink esetében. Ennek megfelelően törekszünk rugalmasan kezelni kol-
légáink igényeit. Ebből is adódik, hogy számos atipikus foglalkoztatási formára nyújtunk 
lehetőséget munkavállalóink számára, mint például egyszerűsített foglalkoztatás, rész-
munkaidős foglalkoztatás, diákmunka, illetve több munkáltató által létesített munkavi-
szony.

Egyszerre szeretnénk, mint munkaadó, és mint gazdasági társaság is kiemelkedő sze-
replőként jelen lenni a magyar piacon. A következőkben a legfontosabb, stratégiai jelen-
tőségű területeken keresztül mutatjuk be cégünk belső, humán tőke fókuszú működését.

Toborzás és onboarding
Munkatársainkat a nyitott pozíciókra belső ajánlással, külső toborzással egyaránt keres-
sük, hirdetéseinket pedig egyedi, modern módszerekkel fogalmazzuk meg. A korábban 
használt metódushoz képest a lényegi különbséget az jelenti, hogy elsősorban már nem 
a szakmai tudás, hanem a személyiségjegyek alapján történik a kiválasztási folyamat. 
Ez annak is köszönhető, hogy nagy bizalommal tudunk alapozni cégünk belső orientáci-
ós programjára, illetve képzési rendszerére is.

A képzési rendszer neve Daniella akadémia, amely a szakmai háttér teljes körű elsajátí-
tását biztosítja minden újdonsült munkatársunk számára. A toborzási folyamat egyik első 
lépése, hogy a kiírt pozícióra megalkotunk egy olyan személyiséget, ami rendelkezik 
minden olyan tulajdonsággal, ami a pozíció betöltésére alkalmassá teszi. Ezután kiírásra 
kerül egy jellemzően személyes hangvétellel megfogalmazott álláshirdetés, amely ki-
fejezetten olyan emberek számára szól, akik hasonlítanak a korábban megalkotott sze-
mélyiségre. Ezzel erősítjük a jelöltélményt és a kiválasztás sikerességét is, hiszen már a 
folyamat elején meg tudjuk fogalmazni a legfontosabb tulajdonságokat, amiket keresünk. 

A szemléletváltás eredményességét tapasztalataink és a fluktuációs mutatók is igazol-
ják. A munkaköreink betöltési ideje a korábbihoz képest hatékonyabb és a megtartás is 
javult, hisz a megfelelő embereket helyezzük a megfelelő pozíciókba. A beléptetési fo-
lyamat a társaságnál egységes és a belépési csomag is azonos. (dokumentumok, tárgyi 
eszközök stb.), a beillesztési program viszont területenként eltérő lehet. Ennek pontos 
menete minden esetben az érintett vezető által kerül meghatározásra.

Munkatársaink képzése és fejlesztése
Vezetőségünk elkötelezett a munkavállalók egyéni és szakmai fejlődésének támogatá-
sában. Dolgozóink ennek tükrében, számos saját és külső szervezésű képzésen vesz-
nek részt.

Nagy jelentőséggel bír számunkra a tehetséggondozás, és hogy fiatal kollégáink ta-
nulmányaik mellett akár gyakornoki, akár részmunkaidős pozíciókban már gyakorlati 
tapasztalatokat szerezzenek. Kiemelt cél, hogy ezen kollégáink a lehető legtöbbet tanul-
janak és fejlődjenek ebben az időszakban, hogy aztán tanulmányaik befejezését követő-
en karrierjük első lépését is a Daniellánál tegyék meg amire mi lehetőséget biztosítunk 
számukra. A próbaidőt sikeresen teljesítő kollégák az időszak végén kapnak Próbaidős 
oklevelet, ezzel is segítve a cégbe való beilleszkedésüket, illetve motivációjukat.

Rendelkezünk éves képzési tervvel is, amelynek az idei évben ment végig teljes egé-
szében a GINOP támogatott képzések első üteme. A képzési terv keretein belül számos 
képzésen volt lehetősége részt venni munkatársainknak, mint például vezető fejleszté-
si-, informatikai-, nyelvi-, és soft-skill fejlesztési képzéseken is. Munkavállalóinktól min-
den egyes képzéssel kapcsolatban kértünk visszajelzéseket, amelyeket aztán fel tud-
tunk használni a második ütem kialakítása kapcsán, ami 2023-ban kerül kivitelezésre. 
A 2022-ben képzéseken részt vevő munkavállalók száma összesen 207 fő, a belső és 
külső képzések pedig összesen 327 órát tettek ki.
Fontos megemlíteni a Daniella akadémiát is, cégünk saját, belső képzését, amely koráb-
ban a tudásmegosztásra vonatkozó kezdeményezések következtében került kidolgo-
zásra és elsősorban a kereskedelemben dolgozó munkatársakat segíti. A képzés kere-
tein belül a szakmai, illetve lexikális tudás átadásán felül a cég működését is mélyebben 

elérhető. A 2022-es év során személyes formában 5 helyszínen valósultak meg képzé-
seket több, mint 100 fő részére.

ESG tematikájú képzést szervezünk munkavállalók számára 2024-ig.
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Munkatársaink elégedettségének fenntartása érdekében a bérek mellett széles körű ja-
vadalmazási rendszert alakítottunk ki, amely a munkavállalói élmény javítását hivatott 
elősegíteni és a következő elemekből tevődik össze:

• Széles körű cafeteria csomag
• Teljesítmény alapú bónusz
• Hűség bónuszok
• Év végi bónusz
• Igazgatósági és vezetői szinten minden kollégának, illetve
• az üzlethálózat csoportvezetőinek biztosítunk céges autót

Azonban az anyagi megbecsültség mellett számos más szempont is szerepet játszik 
a munkavállalók elégedettségében, ráadásul kiemelt fontosságú tényezőnek tartjuk, 
hogy milyen a cégen belüli hangulat, mennyire családias a közeg. Ennek következtében 
igyekszünk a nem anyagi jellegű ösztönző és juttatási rendszerünket is minél szélesebb 
spektrumon kialakítani.

Béren kívüli juttatásaink, illetve munkavállalóink lojalitását és elégedettségét erősítő ösz-
tönző eszközeink a következők:

• Az irodai munkakörök esetén lehetőséget biztosítunk heti 1 nap
• otthonról történő munkavégzésre
• Rendszeres képzések biztosítása
• Negyedév dolgozója díj
• Dolgozói elégedettségi felmérés
• Egységes belépési csomag
• Rendszeres csapatépítő alkalmak és céges rendezvények
• Belső TAO pályázat
• Belső álláspályázatok

Ezeken felül pedig számos olyan kisebb volumenű, de közösségi szempontból annál fon-
tosabb programot szervezünk, amelyek erősítik céges kultúránkat. Ilyen alkalom például 
a minden évben megtartott karácsonyi csúnya pulcsis nap, a születésnapi köszöntések, 
a nyugdíjas búcsúztató események, a sportnap, a véletlenszerűen szerveződő, főként 
nyáron népszerű közös „jégkrémezések” és még sorolhatnánk. Úgy gondoljuk, hogy 
pont ezek az apró részletek és programok teszik igazán családiassá cégünket, és erősí-
tik munkatársaink elkötelezettségét.
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GVezetőink munkáltatói szemlélete összhangban áll a korábban már említett csalá-
dias cégkultúrával, hiszen teljes mértékben elkötelezettek vagyunk munkatársaink 
mellett és szeretnénk, ha hosszú távon tudnánk együtt dolgozni minden munkavál-
lalóval. Véleményünk szerint ez a fajta hozzáállás egyre nagyobb értéket hordoz 
magában, hiszen 2022-ben a munkaerőpiaci trendek, illetve a hozzánk hasonló, ver-
senyorientált cégek esetében egyre kevésbé jellemző munkáltató és munkavállaló 
között létrejövő kölcsönös hűség és elkötelezettség. Ebből adódik, hogy minden 
egyes távozó kolléga kilépését veszteségként éljük meg, akár közös megegyezé-
sen alapul, akár nem. A korábban már bemutatott toborzási és kiválasztási stratégia 
megújítása óta még nagyobb figyelmet fordítunk arra, hogy a megfelelő személyi-
ségű és hozzáállású embereket találjuk meg a megfelelő pozíciókra. Emiatt is kieme-
lendő eredmény, hogy 2021-ről 2022-re sikerült csökkenteni a fluktuáció mértékét, 
és hogy közel megduplázódott azon munkavállalóink aránya, akik több mint 5, illet-
ve 10 éve dolgoznak nálunk. Ezen eredményeket nagy sikerként könyveljük el. 

Belső kommunikáció
2022-től kezdve negyedévente készítünk HR beszámolót is, amelyben az adott há-
rom hónap legfontosabb HR fókuszú eseményeit (béremelések, képzések, előlépte-
tések, felvett és kilépő munkavállalók stb.) mutatjuk be a vezetőség számára, ezzel 
is erősítve a belső kommunikációt és az információk cégen belüli áramlását.

Cégünk belső kommunikációs felületet, intranetet üzemeltet, melynek tartalmi gon-
dozását a marketing és kommunikációs igazgatóság felügyeli. A felületen a cég 
munkavállalói számára minden a dolgozókat, céget érintő fontosabb információ el-
érhetővé válik, valamint heti rendszerességgel küldünk hírlevelet is, amely, mint egy 
belső, elektronikus összefoglaló jut el minden dolgozóhoz. Emellett az intraneten 
belül minden nagyobb terület kapott önálló platformot is, ahol a területet érintő in-
formációk közzétételére nyílik lehetőség.

Elkötelezettek vagyunk munkavállalóink és családjaik támogatásában és fontos-
nak tartjuk a sport, illetve az egészséges életmód előtérbe helyezését.

Dolgozóink és gyermekeik egészségének megőrzése érdekében belső pályá-
zatot is hirdettünk. Szülők és gyermekek sportegyesületeit egyaránt támogatjuk, 
amennyiben látvány-, és/vagy csapatsportot űznek és jelentkeznek a finanszí-
rozásért. Munkavállalóink számára egészségpénztári hozzájárulást, egyes mun-
kakörökben pedig egészségbiztosítást fizetünk. Dolgozóink nyugdíjas éveinek 
anyagi biztonságát is igyekszünk megalapozni azzal, hogy többféle előtakaré-
kosságra adunk lehetőséget számukra.

Emellett, munkavállalóink biztonságára is nagy hangsúlyt fektetünk. Erről tanús-
kodik a munkahelyi egészség- és biztonságra vonatkozó oktatások együttes 
ideje is, amely 91 órát tett ki 2022-ben. A 2021-es, összesen 10 alkalom után az 
idei évben 8-ra csökkent a munkahelyi balesetek száma. A munkahelyi baleset 
következtében kiesett munkanapok száma 181 nap volt 2022-ben. Halálos, illet-
ve súlyos baleset továbbra sem történt működésünkhöz köthetően, és mindent 
megteszünk azért, hogy a jövőben sem forduljon elő. 

A munkahelyi biztonság teljes mértékű biztosításának érdekében 2021-ben lét-
rehoztuk a Daniella Kft. Munkahelyi Kockázatértékelését, amely részletesen 
bemutatja a munkahelyi biztonságra vonatkozó kockázatok átfogó felmérését 
és kezelését. A dokumentum alapos elemzést nyújt a potenciális veszélyfor-
rásokról, részletesen ismerteti a kockázatok azonosításának és értékelésének 
módszertanát, illetve a kockázatok csökkentésének folyamatát. Elkötelezettek 
vagyunk a munkavállalók biztonságának biztosítása iránt, így rendszeresen fris-
sítjük és fejlesztjük kockázatértékelési gyakorlatainkat, hogy megfeleljünk a leg-
magasabb szintű biztonsági előírásoknak és jogszabályoknak.

Év Balesetek száma Kiesett munkanapok száma

2020 3 94

2021 10 99

2022 8 181
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Belső elégedettségi felmérés
A 2022-es év több szempontból is komoly kihívások elé állította a vezetőséget, hiszen az 
Ukrajna területén februárban kitörő háború, illetve az ezt követően kialakuló kedvezőt-
len inflációs környezet sok szempontból felülírta előzetes elképzeléseinket, terveinket. 
Felismertük, hogy az említett események hatására előálló bizonytalan makrogazdasági 
környezetben még nagyobb jelentőséggel bír szerepvállalásunk munkatársaink és a hoz-
zájuk tartozó családok életében. Szerettünk volna biztos hátteret és stabilitást nyújtani, 
ennek eredményeképpen pedig magas részvétel (182 fő) mellett tartottuk meg első dol-
gozói elégedettségi felmérésünket, amely a 2022-es évünk egyik kiemelt eseménye volt 
szervezeti szempontból. Rengeteg olyan visszajelzést kaptunk a felmérésen keresztül, 
ami segített jobban megismernünk munkatársaink igényeit, hozzáállását, illetve motivá-
ciós preferenciáit. A belső elégedettségi felmérés eredményeként egy egyszeri, minden 
munkavállaló számára egységes, 200 ezer Ft értékű extra juttatás kifizetése mellett dön-
tött a vezetőség, így a felmérésnek kézzel fogható eredményei is születtek a szervezet 
egységességének megerősödése mellett.

A felmérés legfontosabb eredményeit a következő ábrák mutatják be:

41-50 éves
60

51-60 éves
27

60+
6

egyéb
9

20-30 éves
38

31-40 éves
42

182 VÁLASZ

133 49

Beosztás szerint

41 fő 141 fő

kereskedelem
beszerzés
technológia
logisztika
marketing- és kommunikáció
gazdaság
HR
üzemeltetés
igazgatás

102

15

3 2 24 0

47

7

A munkavégzésedre mely állítás a legjellemzőbb? 

váltani szeretnél 
10 fő

nem élvezed
21 fő

élvezettel végzed
151 fő

Tudsz azonosulni a jelenlegi munkaköröddel?

1-10-es skálán, mennyire szívesen ajánlanád a Daniellát, mint munkahelyet
a barátaid, ismerőseid körében?

NEM 
10 fő

IGEN
170 fő

1 5432 8 976 10

2 2 1 4 7 7 26 45 36 52 (fő)
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K Piacvezető vállalatként komoly szerepünk van abban, hogy példát mutassunk a társa-
dalmi felelősségvállalás terén is. Társadalmi célú együttműködéseink és projektjeink fó-
kuszában jellemzően a jövő generációinak támogatása áll, mivel kiemelkedően fontos 
számunkra a gyermekek és fiatalok megsegítése és fejlesztése. 

Daniella Villamosság Talentum Alapítvány –
A jövő szakembereiért
2022-ben alapítottuk meg a Daniella Villamosság Talentum Alapítványt, melynek célja, 
hogy hazánkban és nemzetközi tekintetben is egyaránt támogassa a műszaki szakmai 
oktatást, kutatást, fejlesztést és tudástranszfert. Az alapítványt a Magyarországon egyre 
súlyosabb szakember hiány, az elvándorlás és a szakma népszerűtlenségének égető 
kérdései hívták életre. Fontosnak tartjuk, hogy vezető vállalatként szakterületünkhöz kö-
tődően mindent megtegyünk az általunk is felismert problémák megoldása érdekében, 
hiszen rendelkezünk a szükséges szaktudással és erőforrásokkal is.

Az alapítvány működése során többek között a Szerencsi Szakképzési Centrum és a 
Tiszaújvárosi Brassai Sámuel Szakképző Iskolával működünk közre, egy, a villamosipari 
ágazatban példa értékű együttműködés keretében, segítendő a jövő villamosipari szak-
embereinek iskolai képzését. A fenti együttműködés során lefektetett szakmai alapokat 
és tapasztalatokat kamatoztatva az SzSzC és a Daniella Villamosság Talentum alapítvány 
együttműködése 2022. év második felében országos szintre emelkedett és év végére 
már több, mint 7000 diákhoz jutott el valamilyen módon. Az alapítvány mentorálási pá-
lyázata révén pedig hazánk valamennyi, villamossági területen aktív képzést folytató ok-
tatási intézmény számára nyílt meg a csatlakozás lehetősége.

Cégünknél mindig is központi tényező volt az ember tisztelete, mindig megértéssel és 
tisztelettel fordultunk vevőink, partnereink és kollégáink felé. Ezen értékünket szem előtt 
tartva az elmúlt időszak környezetünkben tapasztalható aggasztó eseményei – mint a 
COVID19 járvány, háborús konfliktusok és kialakuló migrációs válság – arra sarkalltak 
minket, hogy felelős nagyvállalatként még nagyobb figyelmet fordítsunk cégen belül is 
a társadalmi felelősségvállalás területére. Ennek szellemében 2022. nyarán hosszútá-
vú együttműködést kötöttünk a hazánkban már 45 éve működő UNICEF-fel, melynek 
köszönhetően adományainkkal aktívan támogatjuk a szervezet munkáját, ezzel együtt 
a nehéz helyzetbe került gyermekeket.

További kiemelendő nonprofit partnereink:
• PAX Média alapítvány 
• KCA – Keresztény Cigány Misszió 
A Daniella Kereskedelmi Kft. által kifizetett összes adomány 2022-ben: 52 400 ezer Ft.

Szervezetünkben a társadalmi felelősségvállalás a pénzügyi adományok mellett önkéntes munka formá-
jában is megvalósul, hiszen számos kollégánk segíti önkéntes munkával a Daniella Villamosság Talentum 
Alapítvány tevékenységét. Az adományozáson, illetve önkéntes munkán felül egyéb szakmai szerve-
zetek életében is szerepetvállalunk. Ilyen szervezet az Ecommerce Hungary Egyesület, a Villamosipari 
Vállalkozók Egyesülete és az EMOSZ is. Erre jó példa, hogy évente többször tartunk szakmai előadáso-
kat a felsőoktatásban, vagy egyéb rendezvényeken. 
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Igazgatósági tag Munkakör Belépés éve

Hadnagy Ernő Ügyvezető igazgató 2004

Szabó Péter Cégvezető 1992

Bica László Beszerzési igazgató 2004

Maleskovits Dávid Technológiai igazgató 2010

Luczy Csaba Kereskedelmi igazgató 2018

Nagy Tamás Marketing-és 
Kommunikációs igazgató 2018

Sas Bálint Logisztikai Igazgató 2021

25
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Cégünk felépítése szerepel az alábbi ábrán. Az ügyvezető igazgatóhoz tartozik szervezeti szinten közvetlenül a titkárság, a HR osztály, illetve a Kereskedelmi- és Logisztikai területek is. A Gazdasá-
gi osztály, az Üzemeltetési csoport, illetve a Beszerzési-, a Marketing-kommunikációs-, és a Technológiai területek pedig a cégvezetőn keresztül kapcsolódik közvetetten az ügyvezető igazgatóhoz. 
Szervezetünk centralizáltságának köszönhetően az információk megfelelő áramlása biztosított.

ÜGYVEZETŐ

CÉGVEZETŐ, ESG VEZETŐ
TITKÁRSÁG

KERESKEDELMI
IGAZGATÓSÁG

LOGISZTIKAI
IGAZGATÓSÁG

BESZERZÉSI
IGAZGATÓSÁG

TECHNOLÓGIAI
IGAZGATÓSÁGKOMMUNIKÁCIÓS

IGAZGATÓSÁG

IPAR
DIVIZÍÓ

ÉRTÉKESÍTÉSI
OSZTÁLYOK

KÜLKERESKEDELMI
CSOPORT

RAKTÁROZÁS
CSOPORT

DEBRECEN

MŰSZAKVEZETŐI
CSOPORT

REKLAMÁCIÓS
CSOPORT CSOPORT

SZÁMLÁZÁSI
CSOPORT

ÜGYFÉLSZOLGÁLATI
CSOPORT

ADMINISZTRÁCIÓS
CSOPORT

INSTALLÁCIÓS
CSOPORT

SMT
CSOPORT

AJÁNLATADÁSI
CSOPORT

PIM
CSOPORT

ÁRAZÁS ÉS
VISSZÁRÚ
CSOPORT

BEJÖVŐ SZÁMLA
CSOPORT

ÜZEMELTETÉSI
CSOPORT

ÜZLETI ELEMZÉS
CSOPORT

IT ÜZEMELTETÉS
CSOPORT

IT FEJLESZTÉS
CSOPORT

KAMPÁNY
CSOPORT

KÖNYVELÉSI
CSOPORT

PÉNZÜGYI
CSOPORT

MUNKAÜGYI
CSOPORT

ENERGIAELOSZTÁSI
ÉS AUTOMATIZÁLÁSI

CSOPORT

VILÁGÍTÁSTECHNIKA
CSOPORT

KERESKEDELMI
HÁLÓZATI

OSZTÁLYOK

HR
OSZTÁLY

FEJLESZTÉSI
OSZTÁLY

OPERÁCIÓS
OSZTÁLY

DISZTRIBÚCIÓS
OSZTÁLY

BESZERZÉSI
OSZTÁLY

GAZDASÁGI
OSZTÁLYGÁLATI OSZTÁLY
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ban számos olyan téma szerepel, amelyek mentén cégünk megfogalmazza a követendő 
viselkedési normákat és szemléletet minden munkavállalója számára.

A kódexben felsorolt és kifejtett etikai normák, illetve kiemelt témák a következők:

A partneri kapcsolatok kiemelkedő szerepet töltenek be vállalatunk sikerességében és 
növekedésében. A 2022-es év során különös figyelmet fordítottunk a meglévő kapcsola-
tok ápolására és az új együttműködési lehetőségek kiaknázására. Büszkék vagyunk arra, 
hogy a cégünk fennállásának 30. évfordulója alkalmából megrendezett vevőtalálkozó ki-
emelkedő esemény volt, amely lehetőséget biztosított a közvetlen párbeszédre és az üz-
leti kapcsolatok elmélyítésére. Emellett idén is részt vettünk a Construma kiállításon, ahol 
bemutattuk legújabb fejlesztéseinket és szorosabbra fűztük kapcsolatainkat meglévő és 
potenciális partnereinkkel. Ezek az események nagyban hozzájárultak partneri kapcsola-
taink erősítéséhez és hosszú távú sikerünkhöz.

30 éves partnertalálkozó
Tisztességes 

foglalkoztatás

Környezet
Adatvédelem, 

személyes 
adatok

védelme

Pénzmosás
és csalás

Vállalati
eszközök
megfelelő 
használata

Egészség-és
munkavédelem

biztosítása

Hátrányos megkülönböztetés 
tilalma és egyenlő bánásmód 

alkalmazása

Jogszabályi 
megfelelőség

Megvesztegetés 
és korrupció

Összeférhetet-
lenség

Titoktartás

Vevők,
partnerek

Tulajdonosaink, 
befektetők
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Construma kiállítás
Az erős és megbízható partnerkapcsolatok kialakítása mellett kiemelt figyelmet fordítunk 
a fenntarthatósági szempontokra is. Az ESG stratégia részeként vállalatunk célul tűzte ki, 
hogy 2025-ig elvégezzük legfontosabb beszállítóink kockázatelemzését, és bevezetjük a 
beszállítói minősítést. Ezzel kívánjuk biztosítani az ellátási lánc átláthatóságát és fenntart-
hatóságát, valamint erősíteni partnereinkkel való együttműködésünk megbízhatóságát.

2025-ig legfontosabb beszállítóinkkal szemben
kockázatelemzést és beszállítói minősítést vezetünk be.
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G Cégünk elkötelezett a törvények és egyéb jogszabályok betartása mellett. Ismerjük és be-
tartjuk a törvényes üzleti működéshez szükséges jogszabályokat és szabályozásokat, vala-
mint vállalt szerződéses kötelezettségeinket. Ennek következtében munkavállalóinktól is ezt 
a szemléletet várjuk el a minden napos munkavégzés során.

Szintén az idei év során alakítottuk ki az ún. „Szabályzat a belső szabályozók kiadásáról” 
nevű dokumentum, amely segíti működésünket és a szervezeti keretek tisztább érvényesí-
tését. A dokumentumban tisztázásra kerül a Szabályzat, különböző utasítások, a Kézikönyv,
a Tájékoztatás és egyéb fogalmak pontos jelentése és a maga után vont jogi kötelezettségek 
összessége, továbbá iránymutatást nyújt abban, hogy a jövőben létrejövő szabályzatokat 
milyen elvek alapján alkossuk meg, és milyen egyéb szempontok figyelembevételével kerül-
jenek és bevezetésre. Ez is egy fontos lépés volt a még átláthatóbb működés felé.

Panaszkezelés
Az 2022-es évben létrehoztuk saját kivitelezésű visszaélés bejelentő rendszerünket is, amely 
a honlapunkon könnyen megtalálható. A rendszer jogi hátterének biztosításához létrehoz-
tuk a Visszaélés bejelentési rendszer szabályzatát, amelynek elsődleges célja, hogy cégünk 
megfeleljen a Visszaélés bejelentési törvényben foglalt kötelezettségeinek és meghatároz-
za a rendszer működésének pontos feltételeit, kereteit.

Minőségbiztosítás
Piaci pozíciónk megerősítése és hosszú távú stratégiai céljaink szempontjából elengedhe-
tetlen, hogy vevőink számára a legjobb minőségű termékeket biztosítsuk minden egyes 
telephelyünkön az év összes napján. Célkitűzéseink megvalósítása, illetve a minőségbiztosí-
tás szervezeti szintre emelése érdekében cégünk kialakította MSZ EN ISO 9001 és a MSZ EN 
ISO 14001 szabványok alapján működő integrált irányítási rendszerét, és elkötelezett ennek 
működtetése és folyamatos fejlesztése iránt. Elkötelezettségünkről tanúskodik a Minőség- 
és Környezetpolitikánk, illetve a hozzá tartozó Minőség- és Környezetirányítási Kézikönyv, 
amely a szabályozói megújuláshoz hasonlóan 2022-ben került bevezetésre. 
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G Cégünk életében mindig is fontos volt asz adatvédelem, azonban a webáruház létrejötte 

óta kiemelt jelentőségű témává lépett elő. A Daniellánál tiszteletben tartjuk minden jogi 
személy személyiségi jogait és elismerjük vevőink, munkavállalóink és minden partne-
rünk azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat megfe-
lelően, kizárólag jogszerű üzleti célból kezeljük. Elkötelezettek vagyunk az adatvédelmi 
jogszabályoknak való megfelelés iránt, és kizárólag olyan személyes adatokat szerzünk 
meg és kezelünk, ami szükséges, és megfelelő tájékoztatást adunk az érintetteknek e 
tevékenységekről. Megfelelő információbiztonsági intézkedésekkel biztosítjuk a szemé-
lyes adatok bizalmasságát, teljességét és hozzáférhetőségét. Minden munkavállalónk 
köteles követni a vonatkozó jogszabályi kötelezettségeket, valamint betartani az adat-
kezelés és feldolgozás törvényességét biztosító eljárásokat. Szabályzataink rendszeres 
frissítése is a lehető legmagasabb szintű biztonság érdekében történik, és hogy folyama-
tosan követni tudjuk az aktuális adatkezelési és kiber biztonsági előírásokat, iránymuta-
tásokat.

Kockázatok elemzése
A Daniella Kereskedelmi Kft. vezetése figyelembe veszi a vállalati értékteremtés bizony-
talanságoknak való kitettségét, a célkitűzések megvalósításának sikerét befolyásoló 
tényezőket és az azt fenyegető veszélyeket, továbbá olyan váratlan események előfor-
dulását, amelyek potenciális veszélyt jelenthetnek emberek, eszközök, a környezet vagy 
a vállalati hírnév szempontjából.

Rendszeres vezetői értekezleteket tartunk, amelyek során nem csak feltárásra és értéke-
lésre kerülnek a lehetséges üzleti és egyéb kockázatok, hanem vezetői döntés születik 
azok kezelési mechanizmusaira vonatkozóan is. Kockázatkezelési stratégiánk egyik fon-
tos eleme, hogy nagy hangsúlyt fektetünk a digitalizációra. Webáruházunk jelentős mér-
tékben hozzájárult az online értékesítés növeléséhez és így a COVID-19 járvány okozta 
súlyos gazdasági hatások elkerüléséhez is, tekintettel a kontaktmentes ügyfélkapcsolat 
lehetőségeire.

Elemzéseink alapján a klímaváltozás negatív hatásai nem jelentenek közvetlen fizikai koc-
kázatot cégünk működésére, mivel nem folytatunk olyan tevékenységeket, amelyekre a 
klímaváltozás miatt bekövetkező szélsőséges időjárási események a szokásos mértéket 
meghaladó kockázatot jelentenének. A klímaváltozás közvetett hatásai alól azonban mi 
sem tudjuk kivonni magunkat. Meglátásunk szerint ugyanis a klímaváltozás indirekt mó-
don hatással lehet pénzügyi teljesítményünkre és hosszú távú fenntarthatóságunkra, 

emiatt a klímaváltozásra való felkészülés és reagálás az egyik legfontosabb stratégiai 
lépés versenyképességünk és a hosszú távú stabilitás szempontjából.

Az alábbi klímaváltozás által vezérelt folyamatok lehetnek hatással működésünkre:

PIACI KOCKÁZATOK: 
A globális és regionális gazdasági ingadozások mellett a fogyasztói preferenci-
ák változása is hatással van cégünkre, hiszen a klímaváltozással kapcsolatos tu-
datosság növekedése miatt a vásárlók egyre inkább keresik a környezetbarát és 
energiahatékony termékeket, ami kihívást jelenthet a termékkínálat és a marketing 
stratégiánk kialakítása során.

ÜZEMELTETÉSI KOCKÁZATOK
Az energiaellátás megszakadása és az energiaárak ingadozása, amelyek a klíma-
változás hatásai miatt jelentkezhetnek, növelhetik az üzemeltetési költségeket és 
zavarokat okozhatnak a cég működésében. Emellett pedig az üzletek, raktárak és 
egyéb létesítmények sérülékenysége az extrém időjárási eseményekkel szemben, 
például árvíz vagy vihar okozta károk, jelentős anyagi veszteségeket és működési 
fennakadásokat eredményezhetnek.

SZABÁLYOZÓI KOCKÁZATOK: 
A klímaváltozás elleni küzdelem érdekében bevezetett új jogszabályok és előírá-
sok – például szén-dioxid-kibocsátási korlátozások vagy energiahatékonysági kö-
vetelmények – jelentős hatással lehetnek a cég működésére és költségeire.

ELLÁTÁSI LÁNCHOZ KÖTHETŐ KOCKÁZATOK
Az extrém időjárási események, mint például viharok, árvizek és hőhullámok, meg-
szakíthatják a beszállítói láncokat, késedelmeket és hiányokat okozva az alapanya-
gok és termékek beszerzésében. Ezek a zavarok pedig a szállítási költségek növe-
kedését, illetve a termékek késleltetett kézbesítését vonhatják maguk után.
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SDG (Sustainable Development Goals)
Fenntartható Fejlődési Célok / A világ vezetői 2015-ben, egy történelmi ENSZ-csúcstalálkozón elkötelezték ma-
gukat a fenntarthatóság mellett, amikor is elfogadták a fenntartható fejlődési célokat. Ez röviden azt jelenti, hogy 
a fejlődés kielégíti a jelen nemzedékek szükségleteit anélkül, hogy veszélybe sodorná a következő nemzedékek 
azon lehetőségét, hogy kielégíthessék saját igényeiket.

Compliance
Megfelelőség (valamilyen szabálynak, irányelvnek, előírásnak), melynek célja, hogy egy vállalat, illetve szervezet 
külső és belső tevékenységét tekintve is megfeleljen az irányadó törvényi, szervezeti és erkölcsi/társadalmi sza-
bályoknak.

UNICEF
The United Nations International Children’s Emergency Fund – vagyis az Egyesült Nemzetek Nemzetközi Gyermek-
mentő Alapja (eredeti nevén United Nations International Children’s Emergency Fund). Az alapot 1946. december 
11-én hozta létre az ENSZ Közgyűlése azzal a céllal, hogy a II. világháború által feldúlt országokban élő gyermekek 
és anyák számára sürgősségi élelmezést és egészségügyi ellátást biztosítson.

EMOSZ
Elektromosipari Magánvállalkozók Országos Szövetsége
Weboldal: https://emosz.hu/

Visszaélés bejelentési törvény
2023. évi XXV. törvény a panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével össze-
függő szabályokról. Bővebb információ: https://njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00
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KIEMELT TELJESÍTMÉNYMUTATÓK
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Teljesítmény-mutatók Érték/Válasz

Hulladéktermelés (tonna) 167,1

Vízfogyasztás* (m3) 1 452,5

Elektromos
energiafogyasztás (MWh) 490,22

Földgáz fogyasztás
(ezer m3) 115,59

PB-gázfogyasztás
(tonna) 5,85

Üzemanyag fogyasztás 
(liter)

Benzin: 9 200
Dízel: 308 500

LPG autógáz: 187

Foglalkoztatottak száma 375 fő

Női munkavállalók száma 102 fő

Fluktuáció 17%

CSR aktivitás +

Javadalmazási politika +

Etikai kódex +

ESG szervezeti felelős +

Minőségbiztosítási rendszer +
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