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KOSZONTO

Tisztelt Olvaso!

Napjainkra megkerilhetetlen kérdéssé valt, hogy mi, cégtulajdonosok €s cégvezetdk mit teszlink azért, hogy a jovd generacioi is
hozzank hasonlo mddon élvezhessék majd a bolygdonk nydjtotta kivételes adottsagokat €s a hosszu id6 alatt felépitett €s jol miko-
dé tarsadalmi strukturakat.

Tobbek kozott ennek a feleldsségtudatnak is kdszonhetden indultunk el a tavalyi évben a fenntarthatod Uzleti gyakorlatok utjan,
amelynek egyik fontos dllomasa volt céglink elsé ESG jelentésének publikalasa. 2021-ben megtettik az elsé |épést a fenntarthato-
sagi kommunikacionkban és eldontottik, hogy évrdl évre szamot adunk vallalatunk fenntarthatosagi szempontbol relevans esemé-
nyeirdl és mutatoirdl.

A 2022-es év soran Magyarorszagon a hektikusan valtozo piaci kornyezet ujabb kihivasok elé allitotta a gazdasagi szerepldket,
koztuk a Daniella Kft-t is. A februar végén kitord, szomszédos orszagban zajlo habord, az energiadrak drasztikus emelkedése és a
kiemelkedden magas inflacido komoly nehézségeket okoztak szamunkra. A sok kihivas ellenére is meg tudtuk talalni a megfeleld
iranyt és a tavalyi évet rekord értékl arbevétellel és eredménnyel zartuk, amire nagyon buszkék vagyunk. Nagy koszonettel tarto-
zunk munkatarsainknak, akik kitarto munkajukkal és elkotelezett hozzaallasukkal segitettek elérni ezt a figyelemre mélto eredmeényt.

Kimagaslo uzleti teljesitménylnk mellett fontos kiemelni, hogy az idei évben unnepeltik mukodésunk 30. évforduldjat. Ez a jubi-
leum remek lehetéséget biztositott arra, hogy visszatekintsink az elmult harom évtizedre, és egy minden munkatarsunkkal kdzos
csaladi esemény keretein belll megemlékezziink az altalunk képviselt értékekrdl, valamint az évek soran elért eredményeinkrdl. Jo
érzés volt buszkének lenni mindarra, amit a kezdetektdl fogva toretlentl képvisellink és épitlnk, [épésrdl Iépésre.

Elért eredményeink értékelése mellett fontos tudataban lenniink annak, hogy a villamossagi kis- €s nagykereskedelemben Magyar-
orszag és a régio egyik legmeghatarozobb szerepldjeként kiemelt feleldsségiink van abban, hogy példat mutassunk partnereink
és vevlOink szamara is. Ezen felel6sség tudataban, valamint a tavalyi évi jelentést kovetéen mar valamivel tapasztaltabban vagtunk
bele masodik ESG jelentésiink elkészitésébe. Bizunk benne, hogy beszamoldonkban transzparens képet nyujthatunk arrdl, hogy nap
mint nap milyen Iépéseket teszlink ESG stratégidnk sikeres megvaldsitasahoz. Reméljik, hogy évrdl évre vellnk tart és a beszamo-
lonkban kozzétett tajékoztatassal kelld bepillantast adhatunk fenntarthato és jovéalld mukodéslinkbe.

Hadnagy Erné
tulajdonos, ligyvezeto

DANIELLAS

VILLAMOSSAG

Az elektromos vildg szolgalataban!




Az Daniella Kereskedelmi Kft. 2022. évre vonatkozo ESG jelentése

Daniella Kereskedelmi Kift.
Addszam: 10683424-2-09
Székhely: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.

A jelentésben szerepld entitasok:
Daniella Kereskedelmi Kift.

Mukodési teriilet:
Magyarorszag

Jelentéstételi idészak:
A beszamolasi idészak a pénziugyi évnek megfelelbéen a 2022. év januar 1. és 2022. december 31. kdzotti idészak.

A kozolt adatok 2022. december 31-re vonatkoznak.

Jelentéstételi gyakorisag: évente
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Szabvany:
A jelentés szabvany hasznalata nélkdl, kllsd, fuggetlen tanusitas nélkul készdlt.

A jelentés kozzétételének datuma: 2023.09.29.

Tovabbi informacié: esg@daniella.hu
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BEMUTATASA

2022-ben lett éppen 30 éves a 4 fOs kisvallalkozasbdl indult Daniella Villamossag, mely ez
idészak alatt a hazai villamossagi kis- és nagykereskedelmi piac vezetd, csaladi tulajdon-
ban lévd nagyvallalatava valt. Mara mar hozzavetdlegesen 350 ot foglalkoztatd, kdzel 35
millidrd forint arbevétellel rendelkezd nagyvallalatként muidkodink, 33 telephelytinknek
koszonhetden orszagos lefedettséggel. Folyamatosan fejl6dd, minden igényt kielégitd lakos-
sagi és nagykereskedelmi webaruhazainkkal allunk vasarldink rendelkezésére.

Partnereink elégedettsége és bizalma szamunkra kiemelt fontossaggal bir, ezért sikereikhez
igyekszink hosszu tavon, a maximalis tamogato szakmai hattérrel, valamint a villamossagi
termékek széles spektrumabol dsszeadllitott kindlatunkkal hozzajarulni.

Vasarldink sikereit nem csak a hazai, hanem nemzetkozi tapasztalatainkkal, felhalmozott tu-
dasbazisunkkal is igyekszlink tamogatni. Tagjai vagyunk a nemzetkdzi FEGIME Groupnak,
amely egy villamossagi termékeket forgalmazo, csaladi vallalkozasokat tomorité beszerzési
tarsasag, valamint alapitdi ugyanezen szervezet magyar megfeleldjének, a FEGIME Hungary
Kft.-nek, amely magyar csaladi vallalkozasok koézremuikodésével kapcsolddik a nemzetkozi
tagcégek lancolatahoz és az eurdpai szakmai elit vérkeringéséhez. A tudatosfejlddés utjan
haladva sikereink mellett megdriztik a vallalkozas csaladi jellegének eldnyeit, és értékeit,
a jo munkahelyi k6zosség szamunkra kiemelt fontossaggal bir.

Vallalatcsoportunk néhany éve mar nem csak a magyar, hanem bizonyos kulfoldi piacokon
is jelen van, €és mostanra egy sajat romaniai lednyvallalattal, illetve mas orszagokban helyi
kereskedbkkel tortend egyuttmuikodéeseken keresztil valdsitjuk meg évrdl évre ndvekedd
export tevékenységunket.
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Ertékesitési hdlézatunk

Ertékesitési hdldzatunk nagy mérték(i fejlédésen ment keresztiil az elmdlt 30 évben. A kezdeti deb-
receni kKisbolthoz képest mara az egész orszagot tokéletesen lefedd, tobb kdozpontu logisztikai halo-
zattal rendelkezunk.
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Uzleti modelliink

Céglnk a villamossagi termékek teljes skaldjat forgalmazza, melyet kiterjedt értékesitési halozatun-
kon, valamint - folyamatosan egyre ndvekvd aranyban - online platformunkon keresztul értékesitlink.
Cégunknél az ugyféleléegedettség nagyon fontos tényezd, bluszkék vagyunk ra, hogy partnereink
90%-a rendszeresen vasarld, visszatérd ugyfél.

Kiszolgalasi.csatornaink:

Orszagos
telephely-
halézat

Kozponti
raktar

Lakossagi
webaruhaz

Uzletko6téi
halozat

Nagykeres-
kedelmi
webaruhaz

Helyi
kereskedé
partnerek
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TERVEZES

Magasan képzett villamossagi szaktanacsadas és tervezés

SZAKERTOI TANACSADAS

Szakeértoi hattértamogatas, részletes terméktanacsadas

NAPRAKESZ RAKTARKESZLET
4 milliard forintos raktarkészlet, tobb mint 12 000m2
logisztikai kapacitas

SPECIALIS BESZERZES

Tobb szaz beszallitobadl allo stabil kapcsolatrendszer, egyedi,
gyors beszerzés és szallitas

GYORS ES PONTOS KISZALLITAS

Tobb mint 100 gépjarmubdl allo sajat flotta, kozel 30 stabil
logisztikai partner, akar 24 o6ran bellli kiszallitas

Kdbel-vezetékek
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Szerszamok,
muszerek
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Hosszu évekre visszanyuldo mikodeéslink soran szamos szakmai dijat nyertink,
azonban kulon kiemelendd, hogy 2022-ben nyertik el a Magyar Brands — Ki-
valé Uzleti Mdrka és Innovativ Mdrka dijat, illetve Business Superbrands dijjal
is gazdagodtunk ugyanezen évben. Ezen elismerések visszajelzéseket adnak
uzleti tevékenysegunkrdl, illetve lehetéséget nyujtanak arra, hogy kifejezzik
munkatarsaink szamara, hogy buszkék vagyunk rajuk és arra a munkara, amit
hétrél-hétre kivaldan teljesitenek.

Tagsagok

Fontos szamunkra, hogy piacvezetd vallalatként a kereskedelmi és logisztikai szektorhoz kotdédo kér-
désekben egyitt tudjunk mikoédni minden jelentds szerepldvel. Ennek kovetkeztében szamos non-
profit szervezetnek vagyunk tagjai. A felsorolt egyeslletek jellemzéen érdekképviseleti és szakmai
szervezetek, amelyek remek lehetdségeket biztositanak szamunkra a szakmai fejlédésre, érdekeink
képviseletére, illetve lzleti kapcsolataink bdvitésére.

\

TAGSAGOK, ELISMERESEK

A szervezet neve

Villamosipari Vallalkozok

A tagsag kezdete

A tagsag célja

Villamosipari szakterlilethez kapcsolodd
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Egyesiilete 2011 képzési, szakmai és tudomanyos MagyarBrands Dij — Kivalé Uzleti Marka MagyarBrands Dij — Innovativ Mdrka
tevékenységek eldsegitése 2019, 2020, 2021, 2022 2022
MagyarBrands — Brand Content Kift. MagyarBrands — Brand Content Kift.
Magyarorszagi Logisztikai Szakmai egyuttmukodéseket koordinalo R : ) ; ;
Szolgéltaté Kézpontok 2018 szervezet, szakmai érdekképviseletet A MagyarBrands olyan hazai markakat dijaz, amelyek a magyar vallalkozasok mel-
. , . Ry . to képviseldi lehetnek hatarainkon belll és kivil, emellett a hazai és nemzetkozi pi-
Szovetsege biztosit szamunkra is - _ R ) . .
acon olyan ertekeket kepviselnek, amelyek a vasarlok szamara a megbizhatosagot
L. ) . , o ) és a mindseget tanusitjak. 2021-ben a negyedik alkalommal (2019, 2020 és 2021
Hajdu-Bihar \(a,rmegyel 1999 Erclzlle,kl,(epwselet, helyl kapcsolatok utan) részesdult MagyarBrands kitlintetésben a Daniella Villamossag.
Kereskedelmi és Iparkamara erositése
Az egyesiulet segiti a magyarorszagi \
Ecommerce Hungar . s ca s
. gary 2018 elektronikus kereskedelem fejlodéséet es
Egyesulet . "
a szektorban dolgozo cegek munkajat
Elekt,rom,osipari , , Az egy.es’L'lI.et képviseli a,tagok gazdasagi Business SuperBrands Dij KKV TOP100
Maganvallalkozok Orszagos 2019 erdekeit minden olyan forumon, ahol a 2022 2019
Szakmai Egyesiilete dontéseket érdemben befolyasolhatja Superbrands Hungary KKV TOP100
A klub elbsegiti a logisztikai szakma A Daniella 2022-ben megkapta 2019-ben a Daniella elnyerte egy
Nagyvallalatok Logisztikai 5022 fejlédését, inspirdlja és tamogatja a Business Superbrands kitlintetest flggetlen szakmai zsuri ertekelese

Vezetdinek Klubja

a logisztika teriiletén dolgozé
szakembereket

alapjan a KKV TOP100 mindsitést a
Kereskedelem kategoriaban
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A 2022-es év fenntarthatdsagi szempontbdl egyik legfontosabb eseménye volt, hogy mikodeéstinket
az ISO 9001 Mind&ségiranyitasi, illetve ISO 14001 Kornyezetvédelmi tanusitvanyok megszerzésével hi-
telesitettuk, ami fontos Iépés cégunk életében mind uzleti, mind fenntarthatdosagi szempontbal.

Uzleti tisztesség

Dl

ERTEKREND ES STRATEGIA

®
TANUSITVANY

A o Tandsitvany:
\anisita, hogy & MSZ EN ISO 9001:2015
DANIELLA MSZ EN ISO 14001:2015

VILLAMOSSAG

Daniella Kereskedelmi Kft.
HU — 4031 Debrecen

Kontssgat sor 1.3 Kereskedelmi és logisztikai tevékenység

Koroskedalmi s logiscikal mwdkanysig

CERTIFICADD # CERTIFICAT

Aranyessigi lendkelre v mindségiranyitisi és

e sl s ekl Ervényesség kezdete és vége:
e b i 20221114 - 20251113
MSZ EN IS0 14001:2015

srabviirok kivetelmempeinak.

et @ CEPTHOWKAT
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A tandsiteary 2022 19 94-181 2028 11.13-4g drvényes
Myivdntartas: szam: 24 100104 2555
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ZERTIFIKAT 4 CERTIFICATE #
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Az elsd ESG jelentés

publikadlasa

o> " =D En an e» E» E» @ E» E» > @ @ @ \———————------.\

2022 szeptemberében publikaltuk cé-
gunk elsdé fenntarthatosagi jelentését
a 2021-es évre vonatkozodan, ezzel pe-
dig hivatalosan is elkezdtik vallalatunk
fenntarthatosagi kommunikaciojat

L L L L I T T T T T T I T I T T I I I T T T T T T I T T T YT YT YT 4

Haboru és inflacio kompenzacids

juttatds minden dolgoz6 részére

L L L Ty,

————————————————
L

Mindség-és Kornyezetpolitika
bevezetése

Az 2022-es év masodik felében beve-
zetésre kerult az MSZ EN ISO 9001 és
MSZ EN ISO 14001 szabvanyok alapjan
mUkodd integralt irdnyitasi rendszer.

N------- -----------------------------------
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Csaladi rendezvény

a 30 éves jubileum alkalmabadl

————————————————
'

Rekord arbevétel és
adozott eredmény

\———————------.\

A 2022-es évben minden nehezitd
tényezd ellenére is kiemelkedd ered-
meényeket értink el, hiszen cégunk
torténetének eddigi legmagasabb ar-
bevételét (34,5 Mrd Ft), illetve addzott
eredményét (2,5 Mrd Ft) realizaltuk.

-------------------------------------------

B ar e e s o e e s e e e o e e e e e

= o -,

Belsé dolgozoi

elégedettségi felmérés

- - - - - - ------- Ceccccce oo -o--
-

Torténetlink soran elsé alkalommal keé-
szitettlink belsd dolgozdi elégedettse-
gi felmérést, amelyben 182 f6 vett részt.
A felmérés segitett megismerni és
megérteni munkatarsaink gondolatait
és igényeit, ebbdl fakaddan szervezeti
szempontbdl fontos mérfoldkd céglink
életében.

Daniella Talentum Alapitvany

megalapitasa

T oeooaooaoooaoaoaoaeameaeeem oo oo oo

2022 LEGFONTOSABB

Cecccccmoo oo, Ceccccccccccam. Cecccccao oo oo,
S S
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A belsd dolgozdi elégedettségi felmé-
rés eredményeként minden egyes kol-
légank részesllt 200 ezer Ft értékd
egyszerijuttatasban, amellyel a habordu,
illetve magas inflacio okozta bizonyta-
lan kornyezetre valaszként szerettink
volna segitséget és ezzel nagyobb biz-
tonsagot nyujtani dolgozodink szamara.

-------------------------------------------

B T T L . e
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Ebben az évben Unnepeltik vallalatunk
30. ,szuletésnapjat”, amelynek megun-
neplése céglnk kulturajahoz és hat-
teréhez hlien egy csaldadi rendezvény
keretein belll valosult meg. A rendez-
vény soran kerilt bejelentésre az egy-
szeri anyagi tamogatas munkatarsaink
szamara.

-------------------------------------------
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Ebben az évben alapitottuk meg a

Daniella Villamossag Talentum Alapit-
vanyt, melynek alapvetd célja a mlsza-
ki szakmai oktatas és tudastranszfer
tamogatasa és elbsegitése. Az alapit-

vany mukodésének mar elsd évében
sikeresen elért tobb ezer didkot.

-------------------------------------------

Y PR ———
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A DANIELLA ELETEBEN

Erdekelt felek bemutatdsa

A cégvezetés azonositotta azokat az érdekelt feleket, akik a fenntarthatd mikodeés és mindségiranyi-
tasi rendszer szempontjabdl Iényegesek és hatdssal vannak a szolgaltatasi szint egyenletes biztosi-
tasara. Az érdekelt felek elvarasainak valdo megfelelésre a vezetdség kiemelt figyelemmel tekint mind
a stratégiai tervezési, mind a kivitelezési folyamatok soran.

Erintett

Tulajdonosok

Elvaras céglinkkel szemben

Eredményes mukddés, Piaci részesedés
novelése, Stabilitas

Befektetok, Hitelmindsitok, Tozsde

Stabilitas, Megfelelb pénzigyi mutatdok

Vevok Pontossag, Megbizhatdsag

Beszallitok E.gyut,trrlukodes, ,Szerzodesek teljesitése,
Fizetesi pontossag

Partnerek Egyuttmukodeés, Folyamatos fejlodés,

Fizetési pontossag

Munkavallalok

Bérezés és juttatasok, Munkakoriilmények,
Banasmad, Stabilitas

Hatdsagok

Szabalykovetés, Kotelezettségek teljesitése

Helyi kozosségek

Tamogatas, Negativ hatastdl mentes mukodés

Vd
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JOVOKEPUNK, KULDETESUNK

VEVO PARTNEREINK SZAMARA

Mikodésunk elsédleges célja és fokusza vasarloink elége-
dettsége. Kivételes szintl szakértelmiunknek és tisztességes
Uzleti magatartasunknak koszénhetden kivanunk hosszu ta-
von is részesei lenni sikereiknek.

MUNKATARSAINK SZAMARA

Munkatarsainkra partnerekként tekintlink, folyamatos fejlo-
dési lehetdséget és biztos egzisztenciat nyujtunk, ugyanak-
kor mindenkitdl elvarjuk a vevokozpontu szemléletet és a
mindig naprakész szaktudast.

PARTNEREINK ES BESZALLITOINK SZAMARA

Mlkodéslnkben atlathatosagot, Uzleti tisztességet, kisza-
mithatosagot és rugalmassagot kinalunk. Mindezek mellett
tudatos és folyamatos fejlédéssel igyekszlnk letenni a stabil,
hosszu tavu, eredményes egyuttmuikodések alapjait.

TARSADALMI KORNYEZETUNK

Felelés hazai piaci szereplokéent és munkaltatokéent fontos
szamunkra tarsadalmi kornyezetink, az ember tiszteletét
meghatarozo erteknek tekintjik. Tarsadalmi célu kotelezett-
ségvallalasainkban, valamint jotekonysagi €s oktatasi célu
kezdemeényezeéseinkben is Uzleti filozofiankat meghatarozo
ertekeinket igyekszink kozvetiteni.




A lényegességi témak meghatarozasa kapcsan visszajelzést kértlink belsé és kiilsd érintett feleink-
tol egy lényegességi kérddiv formajaban arrdl, hogy véleményitik szerint a Daniella Csoport €letében
melyek a leginkdbb relevdns fenntarthatdsagi témak. Osszesen 131 kitsItd segitette az elemzést, 55
belsd és 76 klilsé szerepld. Lényegességi vizsgalatunk soran figyelembe az aktudlis trendeket, a
gazdasagi, szabalyozdi kornyezetet, iparagi benchmark elemzéseket, valamint ESG szakértok véle-
menyét is.

Az ENSZ Fenntarthato Fejlddési Célok (SDG-k) iranytikeént szolgal-
nak cégunk mindennapi tevékenységei soran. Kiemelten fontosnak
tartjuk a fenntarthatdosagot €s a tarsadalmi felelésséget, ennek okan
pedig szamos SDG-hez kapcsolodo terliletre helyeziink hangsulyt,
ezzel hozzajarulva a fenntarthato fejlédés eldsegitéséhez. Fenntart-
hatosagi stratégiank megalkotasa soran azonositottuk a tevéekenyseée-
gunkhoz leginkabb kéthetd fenntarthato fejlédési celokat, amelyek
fenntarthatdsagi stratégiank alapjat képzik. Ezen célokat a kovetke-
z6 abran mutatjuk be.
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A nagy szamu visszajelzés megerdsit minket abban, hogy fontos €s jo érdekelt feleink szamara is
fontos a Daniella fenntarthatosagi szempontu értékelése.

Jelentésiunkben az elemzés eredményeképpen meghatarozott 12 témat részletesen is bemutatjuk.
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2025-ig célunk Scope
1-2 kibocsatasunk pontos
szamitasanak biztositasa a
sziikséges adatszolgaltatasi

folyamatok és rendszerek
kialakitasaval

ESG tematikaju képzést
szervezunk munkavallalok
szamara 2024-ig.

ontbol egyik legfontosabb esemenye volt, hogy
illetve ISO 14001 K6rnyezetvédelmi tanu-

1épés céglink életében mind lizleti,
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Célunk, hogy 2023
decemberére az e-szamlak
0sszes szamlahoz viszonyitott
aranyat 25%-ra noveljuk.

2025-ig legfontosabb
beszallitdoinkkal szemben
kockazatelemzést és
beszallitdoi mindsitést
vezetunk be.

Vd

KORNYEZETVEDELEM

A klimavaltozas kovetkeztében napjainkra megkerilhetetlen témava valt a kornyezet-
védelem. A cégek tevékenységebdl fakado kornyezeti karok mértéke pedig vildgszer-
te 0sszehasonlithatatlan a maganemberek altal |Iétrehozott kornyezeti terheléssel. Ezen
felelésség tudataban a Daniellanal is igyekszink minden olyan lépést megtenni, amivel
cégunk okoldgiai Iabnyomat csokkenteni tudjuk.

Energia gazdalkodas

Magyarorszagon 33 telephellyel rendelkezd, piacvezetd vallalatként fenntarthatdsagi je-
lentéstink egyik legfontosabb témakore szdmunkra az energiagazdalkodas. Kereskedel-
mi profilunkbdl fakaddan beszerzési és logisztikai tevékenységeink felelnek energiafo-
gyasztasunk jelentds hanyadaért.

Tisztdban vagyunk vele, hogy kdrnyezetre gyakorolt hatasunk csokkentéséhez valtoza-
sokra van sziukségunk. Annak érdekében, hogy folyamatosan nyomon tudjuk kdvetni
energiahatékonysagunkat, 2021 utdn 2022-ben is elkészittettiik az E2 Hungary Zrt.-vel
Eves Energetikai Jelentésiinket.

Fogyasztdsi adatok:

Megnevezés Mértékegység

Vizfogyasztas m3 1452,5*

*a nagytarcsai, illetve debreceni telephely adatai

Megnevezés Mértékegység

Vasarolt villamosenergia MWh 490,22
Foldgaz ezer m3 115,59
PB-gaz tonna 5,85
Benzin liter 9 200
Gazolaj liter 308 500
LPG autdgaz liter 187

2025-ig célunk Scope 1-2 kibocsatasunk pontos szamitdsanak biztositasa

a szlikséges adatszolgaltatasi folyamatok és rendszerek kialakitasaval.
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14

A hulladék gazdalkodas mukodésiunkbdl fakaddan céglnk kornyezeti terhelésének
egyik fontos terllete. Hulladék gazdalkodasunk alapjan kiemelt célunk hulladék-kibo-
csatasunk csokkentése, illetve fenntarthatobba tétele klilonb6zd megoldasokkal, mint
pl. az OBO Group altal gyartott sullyesztett dobozok alkalmazasa, amelyek 80%-ban
ujrahasznositott anyagokbol készulnek.

Az Ujrahasznosithatd hulladékok esetében gyujtéedény van elhelyezve telephelyein-
ken, melyeket kilsds, ujrahasznositasi tevékenységet végzé tarsasagok szallitanak el
rendszeres idokozonként. A vashulladék eladasra kerdl, az elemeket és fémcsoveket
pedig artalmatlanitas céljabdl szintén kilsds partnerrel szallittatjuk el telephelyeinkrdl.

A 2022-es év soran 0sszesen ~167,1 tonna hulladék képzddott tevékenységlinkbdl fa-
kaddan, melynek 99,7%-a nem veszélyes hulladék, tovabba 99,6%a ujrahasznositas-
ra kerult. A keletkezett veszélyes hulladék pedig 100%-ban artalmatlanitasra kerilt a
megfeleld partnerek bevonasaval.
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Hulladék koéd

Hulladék Veszélyesség Mennyiség (kg) Megoszlas
Festékpatron, toner 080318 nem veszélyes 124 0,07%
Karton hulladék 150101 nem veszélyes 46430 27,78%
Nylon fdlia 150102 nem veszélyes 1070 6,62%
Fa kabeldob 150103 nem veszélyes 18590 1M12%
Kabeldob hulladék 150106 nem veszélyes 86130 51,54%
Selejt elektronika 160214 nem veszélyes 510 0,31%
Egyeéb selejt termékek 160304 nem veszélyes 1210 0,72%
{':-.. (d ' Hulladék vas 170405 nem veszélyes 1980 118%
FénycsShulladék 200121* veszélyes hulladék 470 0,28%
Szarazelem hulladék 200133 veszélyes hulladék 25 0,01%
E-hulladék 200136 nem veszélyes 570 0,34%
Osszesen 167 109 100%
Nem veszélyes hulladék 166 614 99,70%

Veszélyes hulladék

Osszesen

Ujrahasznositot

495

167 109

0,30%

100%

(o)
hulladék 166 490 99,63%
Artalmatlanitdsra ]
atadott hulladék 619 0,37%
Osszesen 167 109 100%
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2021 marciusaban bevezetésre kerllt az e-szamla rendszer hasznalata, amelynek aranya
folyamatosan novekvé tendenciat mutat azota kidllitott szamldink kozott. Az elektronikus
szamlazas kiemelt jelentéséggel bir a hulladék gazdalkodas kérdésében, hiszen nagy
mennyiségl papirhulladék keletkezését kerlljuk el az e-szamla rendszer egyre nagyobb
aranyu hasznalataval.

A tablazatban jol Iathato, hogy 2022 utolsd negyedévében a kdzponti raktarban mar 40%
korll jart az elektronikusan kibocsatott szamlak aranya, illetve az 6sszes szamla kozott is
20% korul allt ez az aranyszam.

2022 2022
JANUAR DECEMBER

E-szamlak darabszama:

E-szamla aranya az
osszes szamla kozott:

12,21% 19,53%
E-szamla ardnya a kdzpont!

> — o 25,96% 39,43%
raktarban, bolthaldzat nelkul:

Célunk, hogy 2023 decemberére az e-szamlak dsszes szamlahoz
viszonyitott aranyat 25%-ra noveljuk.
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Beszerzés

Jelentés mennyiségl terméket szerzlink be Eurdpabdl és Tavol-Keletrdl egyarant. Min-
den reldcio soran probaljuk a leginkabb koncentralt beszerzési csatorndkat hasznalni a
felesleges karosanyag kibocsatasok elkerlilése végett:

« europai beszerzéseknél jellemzdben a gyartd kdzvetlen szallitja céglink nagytarcsai lo-
gisztikai kozpontjaba a termékeket;

- Tavol-Keletrdl rendelt termékek esetében mi szervezzik a szallitast, a legtobb esetben
komplex szallitmanyozasi vallalattal, ritkdbb esetben gyljtészallitmanyozassal.

Anyagmozgatas

A sajat raktarainkban torténd anyagmozgatas soran vallalatunk a hatalyos eldirasoknak
megfelelden 100%-ban elektromos targoncakat hasznal a belsd terekben torténd logisz-
tikai tevékenység végzése soran. Az idei évben 9 ilyen targoncaval rendelkeztlnk.

Kiszallitas

Vevdink felé dontd részben sajat flottaval juttatjuk el termékeinket. Az utvonalak automa-
tizadlasa — €s az ezzel kapcsolatos lizemanyagmegtakaritds — folyamatos, melyben nagy
eldrelépést jelentett szamunkra nagytarcsai logisztikai kdzpontunk atadasa, mely kész-
letezési politikdnkat és fuvarszervezéslinket is jelentdsen javitja.

Flottaallomany bemutatasa

2021 Megoszlas 2022 Megoszlas
Személyauto 50 db 42,4% 54 db 41,9%

ebbdl elektromos

Puttonyos 25 db 21,2% 25 db 19,4%
3,5 alatti teher 34 db 28,8% 41db 31,8%
3,5 feletti teher 9 db 7.6% 9 db 7.0%

Osszesen

Flottadllomany mukodésébdl szarmazo
Uzemanyag fogyasztas

Energiahordozo Mértékegység

Benzin liter 9 200
Gazolaj liter 308 500
LPG autdgaz liter 187
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Forgalmazott termékek

Kereskedelmi tevékenységunkbdl fakaddan nagy feleldsségiink van abban, hogy milyen
tipusu termékeket forgalmazunk vasarloink szamara. Ennek a felelésségnek tudataban
szamos olyan termékcsoport taldlhato portfolionkban, amely fenntarthatosagi szempont-
bol jelentdsen jobb alternativat nyljt az elavult, sok esetben kdrnyezetterhelédbb megolda-
sokkal szemben.

A 2022-ben top 5 beszallitonk kozt szerepld Ledvance Gmbh altal gyartott szamos ECO
Friendly fényforrast forgalmazunk, mint példaul az uj, altalunk is nagy szamban értéke-
sitett OSRAM markaju termékek, amelyek csomagolasa 80%-ban Ujrahasznositott alap-
anyagbol (PCR muanyag) készul és 100%-ban Ujrahasznosithato, ezzel meghaladva
a korabbi csomagolasi technikakat.

Nagy szamban értékesitiink olyan vezeték o6sszekotd termékeket Wago Gmbh partne-
rinktdl, amelynek mianyag komponensei Ujrahasznositott, illetve ndvényi alapu ipari és
haztartasi hulladekbol késziltek, raadasul fUpapir csomagolasban torténik a szallitasuk és
értékesitésik is.

Céglunk egyik legfontosabb beszallitoja évek ota a Schneider Electric Zrt., emiatt a Green
Premium termékek aranya igen magas kinalatunkban. A Green Premium kategdria garan-
ciat biztosit szamunkra és vevolink szamara is, hogy a vasarolt termékek szamos fenntart-
hatosagi szempont figyelembevételével és ellendrzésével készlltek.

Alaptevékenységink szempontjabol megkerilhetetlen kérdés, hogy milyen csomago-
lasi megoldasokat alkalmazunk az értékesites, illetve kiszallitas soran. Az OBO Group
altal létrehozott innovativ, 80%-ban ujrahasznositott, termelési melléktermékekbdl
készuld slllyesztett dobozok hasznalata nagyban segitett hozzajarulni mikodésiunk fenn-
tarthatosagi szempontbdl torténd fejlesztésében.

7
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WEBARUHA/Z

Ugyfélkiszolgalasunkban egyre fontosabb részt képvisel az online platformon
torténd értékesités, melynek részaranyat a jovoben tovabb kivanjuk emelni.
Webaruhaz fellletlink fejlesztése folyamatos, az online értékesitési platform
testreszabott funkciokat kinadl a dijszabashoz (arengedménykezelés), a szalli-
tasi datumok és helyek kombinacidinak kinalatahoz, valamint 0sszekottetést
biztosit az automatikus raktarozassal.

Ez a fajta digitalizacio természetesen nagyban segiti a cég minél hatékonyabb
mukodését. Emellett a vasarlok, vevok szamara is szamos elényt kindl, hiszen a
weboldalon a termékek keresés is gyorsabb és hozzaférnek olyan termék-pa-
raméterekhez és informaciokhoz, amelyek korabban csak nyomtatott katalo-
gusban voltak elérhetbek. Ez utobbi természetesen kornyezeti szempontbdl is
elényds, egy uUjabb Iépés a papirfelhasznalds minimalizaldsanak iranyaba.

A Daniella felismerte, hogy a digitalizacios fejlédés és a vevok Uj generacioja
szamara mind fontosabb elvaras a webaruhazon keresztil torténd rendelés le-
hetdsége €s annak folyamatos fejlesztése. Az elmult évek arra is ravilagitottak,
hogy egy komoly webaruhdzas jelenlét nagyban hozzajarulhat a Covid és eset-

leges késobbi extrém helyzetek teremtette tarsadalmi hatasok enyhitéséhez,
valamint a fizikai jelenléttel birdo bolthalozat okozta kornyezeti hatdasok csok-
kentéséhez.
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Csapatunk bemutatasa

2021 2022 2021 2022

Munkavallaldi Iétszam (fo) 361 375 30 év alatti munkavallalok szama az adott év utolsé napjan (f6) 58 56
ebbdl nd 87 102 30 év alatti munkavallaldk aranya az adott év utolsé napjan 16,1% 14,9%
ebbdl férfi 274 273 ebbdl nd : 20
Belépd munkavallalok szama (f6) 65 75 ebbdl férfi - 36
ebbdl né 17 31 30-50 év kozotti munkavallalok szama az adott év utolsé napjan (f6) 215 230
ebbdl férfi 48 44 30-50 év kozotti munkavallaldok aranya az adott év utolsé napjan 59,5% 61,5%
Kilépé munkavallalok szama (f6) 83 65 ebbdl nd - 61
ebbdl nd 11 18 ebbdl férfi - 169
ebbdl férfi 72 47 50 év feletti munkavallalok szama az adott év utolsé napjan (f6) 88 88
Fluktuacio mértéke 23,7% 17% 50 év feletti munkavallalok aranya az adott év utolsé napjan 24,4% 23,6%
Legalabb 5 éve a vallalatnal dolgozdk létszama (f0) 79 153 ebbdl nd - 21
Legalabb 5 éve a vallalatnal dolgozdk aranya 21,8% 40,8% ebbdl férfi : 67
ebbdl nd : 32
ebbdl férfi - 121
Legalabb 10 éve a vallalatnal dolgozdk Iétszama (f6) 30 74 2021-r6l 2022-re tobb pozitiv valtozas is végbement csapatunk
Legalabb 10 éve a vallalatnal dolgozdk aranya 8,3% 19,7% osszetetelevel kapcsolatban:
ebbdl né - 12 - Javulo hatékonysag: az arbevétel kozel 30%-0s novekedése mellett céglink személyi allo-
cbbé| férfi ] 62 manya mindossze v4%-kal ndvekedett.

« Csokkend fluktuacio: sikerult csokkententnk a fluktuacid mértéket 23,7%-rol 17%-ra, amely
Legalabb 15 éve a vallalatnal dolgozok létszama (f0) 29 33 els8sorban az er8s megtartasi stratégidnknak és a tudatosabb toborzasi és kivélasztdsi rend-
Legaldbb 15 éve a vallalatnal dolgozdk ardnya 8,0% 8,2% szerlinknek koszonheto.

« Novekvo lojalitas: a legalabb 5 és 10 éve a vallalatnal dolgozdk aranya is hozzavetdlegesen
ebbdl no - 7 a dupldjara nétt.
ebbdl ferfi - 26
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Piacvezetd vallalatként kiemelt jelentéséggel bir szamunkra, hogy munkatarsaink sze-
ressenek nalunk dolgozni és vonzdé munkakornyezetet biztositsunk mind szellemi, mind
fizikai munkakoreink esetében. Ennek megfeleléen toreksziink rugalmasan kezelni kol-
légdink igényeit. Ebbdl is adddik, hogy szamos atipikus foglalkoztatasi formara nyujtunk
lehetéséget munkavallaldink szamara, mint példaul egyszerdsitett foglalkoztatas, rész-
munkaidds foglalkoztatds, didkmunka, illetve tobb munkaltatd altal létesitett munkavi-
szony.

Egyszerre szeretnénk, mint munkaado, és mint gazdasagi tarsasag is kiemelkedd sze-
repléként jelen lenni a magyar piacon. A kdvetkezdkben a legfontosabb, stratégiai jelen-
tosegl tertleteken keresztll mutatjuk be céglink belsd, human toke fokuszu mukodesét.

Toborzas és onboarding

Munkatarsainkat a nyitott poziciokra belsé ajanlassal, klilsé toborzassal egyarant keres-
suk, hirdetéseinket pedig egyedi, modern modszerekkel fogalmazzuk meg. A korabban
hasznalt metddushoz képest a Iényegi klilonbséget az jelenti, hogy elsésorban mar nem
a szakmai tudas, hanem a személyiségjegyek alapjan torténik a kivalasztasi folyamat.
Ez annak is kdszonhetd, hogy nagy bizalommal tudunk alapozni céglink belsé orientaci-
Os programjara, illetve képzési rendszerére is.

A képzési rendszer neve Daniella akadémia, amely a szakmai hattér teljes koru elsajati-
tasat biztositja minden ujdonsilt munkatarsunk szamara. A toborzasi folyamat egyik elsé
lépése, hogy a kiirt poziciora megalkotunk egy olyan személyiséget, ami rendelkezik
minden olyan tulajdonsaggal, ami a pozicio betdltésére alkalmassa teszi. Ezutan kiirasra
kerll egy jellemzéen személyes hangvétellel megfogalmazott allashirdetés, amely ki-
fejezetten olyan emberek szamara szol, akik hasonlitanak a korabban megalkotott sze-
meélyiségre. Ezzel erdsitjluk a jeldltélményt és a kivalasztas sikerességét is, hiszen mar a
folyamat elején meg tudjuk fogalmazni a legfontosabb tulajdonsagokat, amiket keresunk.

A szemléletvaltas eredményességét tapasztalataink és a fluktuacios mutatok is igazol-
jak. A munkakoreink betoltési ideje a korabbihoz képest hatékonyabb és a megtartas is
javult, hisz a megfelelé embereket helyezziik a megfeleld poziciokba. A beléptetési fo-
lyamat a tarsasagnal egységes €s a belépési csomag is azonos. (dokumentumok, targyi
eszkozok stb.), a beillesztési program viszont tertletenként eltérd lehet. Ennek pontos
menete minden esetben az érintett vezetd altal kertl meghatarozasra.

Munkatarsaink képzése és fejlesztése

Vezetdségunk elkotelezett a munkavallalok egyéni €s szakmai fejlédésének tdmogata-
saban. Dolgozoink ennek tikrében, szamos sajat és kulsd szervezésu képzésen vesz-
nek részt.

Nagy jelentéséggel bir szamunkra a tehetséggondozas, €s hogy fiatal kollégadink ta-
nulmanyaik mellett akar gyakornoki, akar részmunkaidds poziciokban mar gyakorlati
tapasztalatokat szerezzenek. Kiemelt cél, hogy ezen kollégaink a lehetd legtobbet tanul-
janak és fejlédjenek ebben az idészakban, hogy aztan tanulmanyaik befejezését kovetd-
en karrierjuk elsé lépését is a Daniellanal tegyék meg amire mi lehetéséget biztositunk
szamukra. A probaiddt sikeresen teljesitd kollégak az idészak vegén kapnak Probaidds
oklevelet, ezzel is segitve a cégbe vald beilleszkedésiiket, illetve motivaciojukat.

Rendelkeziink éves képzési tervvel is, amelynek az idei évben ment végig teljes egé-
szében a GINOP tamogatott képzések elsd Uteme. A képzési terv keretein belll szamos
képzésen volt lehetdsege részt venni munkatarsainknak, mint példaul vezetd fejleszté-
si-, informatikai-, nyelvi-, és soft-skill fejlesztési képzéseken is. Munkavallaldinktdl min-
den egyes képzéssel kapcsolatban kértlink visszajelzéseket, amelyeket aztan fel tud-
tunk hasznalni a masodik Utem kialakitdsa kapcsan, ami 2023-ban kerdl kivitelezésre.
A 2022-ben képzéseken részt vevd munkavallalok szama osszesen 207 f0, a belso es
kilsé képzések pedig 6sszesen 327 orat tettek ki.

Fontos megemliteni a Daniella akadémiat is, ceéglnk sajat, belsd képzését, amely korab-
ban a tudasmegosztasra vonatkozd kezdeményezesek kovetkeztében kerllt kidolgo-
zasra es elsdésorban a kereskedelemben dolgozé munkatarsakat segiti. A képzés kere-
tein belll a szakmai, illetve lexikalis tudas atadasan felul a cég mukodését is mélyebben
megismertetjuk a résztvevok szamara. A képzési anyag offline és online formaban is
elerhetd. A 2022-es év soran személyes formaban 5 helyszinen valdsultak meg képzé-
seket tobb, mint 100 f4 részére.

ESG tematikaju képzést szerveziink munkavallalok szamara 2024-ig.
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Munkatarsaink elégedettségének fenntartasa érdekében a bérek mellett széles koru ja-
vadalmazasi rendszert alakitottunk ki, amely a munkavallaloi élmény javitasat hivatott
eldésegiteni és a kovetkezd elemekbdl tevodik dssze:

Széles korU cafeteria csomag
Teljesitmény alapu bonusz
Hlség bonuszok

Ev végi bénusz
lgazgatdsagi és vezetdi szinten minden kolléganak, illetve
az Uzlethaldzat csoportvezetdinek biztositunk céges autot

Azonban az anyagi megbecslltség mellett szamos mas szempont is szerepet jatszik
a munkavallalok elégedettségében, rdadasul kiemelt fontossagu tényezdnek tartjuk,
hogy milyen a cégen bellli hangulat, mennyire csaladias a kdozeg. Ennek kdvetkeztében
igyekszink a nem anyagi jellegu 0sztonzd és juttatasi rendszerlinket is minél szélesebb
spektrumon kialakitani.

Béren kivlli juttatasaink, illetve munkavallaldink lojalitasat és elégedettségét erdsitd 6sz-
tonz6 eszkdzeink a kdvetkezok:

Az irodai munkakorok esetén lehetdséget biztositunk heti 1 nap
otthonrdl torténé munkavégzésre

Rendszeres képzések biztositasa

Negyedév dolgozdja dij

Dolgozdi elégedettségi felmérés

Egységes belépési csomag

Rendszeres csapatépitd alkalmak és céges rendezvények
Bels6 TAO palyazat

Belsd allaspalyazatok

Ezeken felll pedig szamos olyan kisebb volumenu, de kdz6sségi szempontbol annal fon-
tosabb programot szerveziink, amelyek erdsitik ceges kulturankat. llyen alkalom példaul
a minden évben megtartott karacsonyi csunya pulcsis nap, a szuletésnapi kdszontések,
a nyugdijas bucsuztatdo események, a sportnap, a véletlenszerien szervez6do, fokent
nydron népszerl kdzds ,jégkrémezések” és még sorolhatnank. Ugy gondoljuk, hogy
pont ezek az apro részletek és programok teszik igazan csaladiassa céglinket, és erdsi-
tik munkatarsaink elkotelezettségét.

CSALADI NAP
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Vezetdink munkaltatdi szemlélete osszhangban all a korabban mar emlitett csala-
dias cégkulturaval, hiszen teljes mértékben elkdtelezettek vagyunk munkatarsaink
mellett és szeretnénk, ha hosszu tavon tudnank egyitt dolgozni minden munkaval-
laloval. Véleménylink szerint ez a fajta hozzaallas egyre nagyobb értéket hordoz
magaban, hiszen 2022-ben a munkaerdpiaci trendek, illetve a hozzank hasonld, ver-
senyorientalt cégek esetében egyre kevésbé jellemzd munkaltatd és munkavallalo
kozott Iétrejovd kolcsonds hiség és elkotelezettség. Ebbdl adodik, hogy minden
egyes tavozo kolléga kilépését veszteségként éljik meg, akar kozés megegyezé-
sen alapul, akar nem. A korabban mar bemutatott toborzasi és kivalasztasi stratégia
megujitasa ota még nagyobb figyelmet forditunk arra, hogy a megfeleld személyi-
ségu és hozzaallasu embereket taldljuk meg a megfeleld poziciokra. Emiatt is kieme-
lendd eredmeény, hogy 2021-rél 2022-re sikerllt csdkkenteni a fluktuacio mértékeét,
és hogy kozel megduplazodott azon munkavallaldink aranya, akik tobb mint 5, illet-
ve 10 éve dolgoznak nalunk. Ezen eredményeket nagy sikerként konyveljik el.

Belsd kommunikacio

2022-t6l kezdve negyedévente készitiink HR beszamoldt is, amelyben az adott ha-
rom honap legfontosabb HR fokuszu eseményeit (béremelések, képzések, eldlépte-
tések, felvett és kilépd munkavallalok stb.) mutatjuk be a vezetéség szamara, ezzel
is erdsitve a belsé kommunikaciot és az informaciok cégen belili aramlasat.

Céglnk belsé kommunikacids fellletet, intranetet lizemeltet, melynek tartalmi gon-
dozasat a marketing és kommunikacidos igazgatosag felligyeli. A felileten a cég
munkavallaldi szamara minden a dolgozdkat, céget érintdé fontosabb informacio el-
érhetdve valik, valamint heti rendszerességgel kuldunk hirlevelet is, amely, mint egy
belsd, elektronikus dsszefoglald jut el minden dolgozohoz. Emellett az intraneten
belll minden nagyobb terllet kapott 6nallé platformot is, ahol a terlletet érintd in-
formaciok kozzétételére nyilik lehetdség.

MUNKAHELY| EGESZSEG
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ES BIZTONSAG

Elkotelezettek vagyunk munkavallaldink és csaladjaik tdmogatasaban és fontos-
nak tartjuk a sport, illetve az egészséges életmadd elbtérbe helyezését.

Dolgozdink és gyermekeik egészségének megodrzése erdekében belsd palya-
zatot is hirdettlink. Szuldk és gyermekek sportegyeslileteit egyarant tdmogatjuk,
amennyiben latvany-, és/vagy csapatsportot liznek és jelentkeznek a finanszi-
rozasért. Munkavallaloink szamara egészségpénztari hozzajarulast, egyes mun-
kakorokben pedig egészségbiztositast fizetiink. Dolgozoink nyugdijas éveinek
anyagi biztonsagat is igyeksziink megalapozni azzal, hogy tobbféle elbtakaré-
kossagra adunk lehetdséget szamukra.

Emellett, munkavallaldink biztonsagara is nagy hangsulyt fektetlink. Errdl tanus-
kodik a munkahelyi egészség- €s biztonsagra vonatkozo oktatasok egyiittes
ideje is, amely 91 orat tett ki 2022-ben. A 2021-es, 0sszesen 10 alkalom utan az
idei évben 8-ra csokkent a munkahelyi balesetek szama. A munkahelyi baleset
kovetkeztében kiesett munkanapok szama 181 nap volt 2022-ben. Halalos, illet-
ve sulyos baleset tovabbra sem tortént mikodéslinkhoz kothetden, és mindent
megteszink azért, hogy a jovében sem forduljon eld.

Balesetek szama

Kiesett munkanapok szama

2020 3 94
2021 10 99
2022 8 181

A munkahelyi biztonsag teljes mértékl biztositasanak érdekében 2021-ben lét-
rehoztuk a Daniella Kft. Munkahelyi Kockazatértékelését, amely részletesen
bemutatja a munkahelyi biztonsagra vonatkozd kockazatok atfogo felmérését
és kezelését. A dokumentum alapos elemzést nyujt a potencialis veszélyfor-
rasokrol, részletesen ismerteti a kockazatok azonositasanak és értékelésének
modszertanat, illetve a kockazatok csokkentésének folyamatat. Elkotelezettek
vagyunk a munkavallalok biztonsaganak biztositasa irant, igy rendszeresen fris-
sitjuk és fejlesztjlik kockazatértékelési gyakorlatainkat, hogy megfeleljink a leg-
magasabb szintl biztonsagi eléirdsoknak €s jogszabalyoknak.



DOLGOZO| ELEGEDETTSEG

N
W

Belsd elégedettségi felmérés

A 2022-es év tobb szempontbdl is komoly kihivasok elé allitotta a vezetdséget, hiszen az
Ukrajna terlletén februarban kitoré habory, illetve az ezt kovetden kialakuld kedvezdt-
len inflacidos kornyezet sok szempontbdl felllirta elbzetes elképzeléseinket, terveinket.
Felismertuk, hogy az emlitett események hatasara eldallo bizonytalan makrogazdasagi
kornyezetben még nagyobb jelentdséggel bir szerepvallalasunk munkatarsaink és a hoz-
zajuk tartozo csaladok életében. Szerettlink volna biztos hatteret és stabilitast nyujtani,
ennek eredményeképpen pedig magas részvétel (182 f6) mellett tartottuk meg elsd dol-
gozoi elégedettségi felméréstinket, amely a 2022-es éviunk egyik kiemelt eseménye volt
szervezeti szempontbol. Rengeteg olyan visszajelzést kaptunk a felmérésen keresztll,
ami segitett jobban megismerniink munkatarsaink igényeit, hozzaallasat, illetve motiva-
cios preferenciadit. A belsé elégedettsegi felmérés eredményeként egy egyszeri, minden
munkavallald szamara egységes, 200 ezer Ft értékl extra juttatas kifizetése mellett don-
tott a vezetdséq, igy a felmérésnek kézzel foghatdo eredményei is szlilettek a szervezet
egysegességenek megerdsodése mellett.

A felmérés legfontosabb eredményeit a kovetkezd abrak mutatjdk be:

182 VALASZ

51-60 éves
27

41-50 éves
60

Beosztas szerint

102

e kereskedelem
@ beszerzés
@ technoldgia 47
@ logisztika
marketing- és kommunikacio

gazdasag .
e HR

!.lzemelt,etes 3 7 , 4 , ,
e igazgatas — — —

A munkavégzésedre mely allitas a legjellemzdébb?

valtani szeretnél nem élvezed élvezettel végzed

10 6 FARL 15116

Tudsz azonosulni a jelenlegi munkakoroddel?

NEM

10 fo

1-10-es skalan, mennyire szivesen ajanlanad a Daniellat, mint munkahelyet
a barataid, ismeroéseid korében?

2 2 1 a 7 7 26 45 36 52 (fd)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Piacvezetd vallalatként komoly szerepunk van abban, hogy példat mutassunk a tarsa-
dalmi felel6ésseégvallalas terén is. Tarsadalmi célu egyuttmuikodeéseink és projektjeink fo-
kuszaban jellemzden a jovo generacidinak tamogatasa all, mivel kiemelkedden fontos
szamunkra a gyermekek és fiatalok megsegitése és fejlesztése.

Daniella Villamossag Talentum Alapitvany —
A jovo szakembereiért

2022-ben alapitottuk meg a Daniella Villamossag Talentum Alapitvanyt, melynek célja,
hogy hazankban és nemzetkozi tekintetben is egyarant tamogassa a mUlszaki szakmai
oktatast, kutatast, fejlesztést és tudastranszfert. Az alapitvanyt a Magyarorszagon egyre
sulyosabb szakember hiany, az elvandorlas és a szakma népszerutlenségének egetd
kérdései hivtak életre. Fontosnak tartjuk, hogy vezeté vallalatként szakteruletiinkhoz ko-
tdddéen mindent megtegyunk az altalunk is felismert problémak megoldasa érdekében,
hiszen rendelkeziink a szlikséges szaktudassal és erdforrasokkal is.

Az alapitvany mikodése soran tobbek kozott a Szerencsi Szakképzési Centrum és a
Tiszaujvarosi Brassai Samuel Szakképzd Iskoldaval mikodlink kozre, egy, a villamosipari
dgazatban példa értékd egyuttmuikodeés keretében, segitendd a jovo villamosipari szak-
embereinek iskolai képzését. A fenti egylttmikodés soran lefektetett szakmai alapokat
és tapasztalatokat kamatoztatva az SzSzC és a Daniella Villamossag Talentum alapitvany
egyuttmikodése 2022. év masodik felében orszagos szintre emelkedett és év végére
mar tobb, mint 7000 didkhoz jutott el valamilyen modon. Az alapitvany mentoralasi pa-
lydzata révén pedig hazank valamennyi, villamossagi tertleten aktiv képzést folytato ok-
tatasi intézmény szamara nyilt meg a csatlakozas lehetdsége.

Cégunknél mindig is kozponti tényezd volt az ember tisztelete, mindig megértéssel és
tisztelettel fordultunk vevdink, partnereink és kollégaink felé. Ezen értéklinket szem elbtt
tartva az elmdlt idészak kornyezetiinkben tapasztalhaté aggasztdé eseményei — mint a
COVID19 jarvany, haborus konfliktusok és kialakuld migracios valsag — arra sarkalltak
minket, hogy felelés nagyvallalatként még nagyobb figyelmet forditsunk cégen belll is
a tarsadalmi felelésségvallalas teruletére. Ennek szellemében 2022. nyardan hosszuta-
vU egyuttmuikodeést kotottink a hazankban mar 45 éve mukodd UNICEF-fel, melynek
koszonhetéen adomanyainkkal aktivan tamogatjuk a szervezet munkajat, ezzel egyutt
a nehéz helyzetbe kerult gyermekeket.

Srerencsi el Tisratjvirosd

% BRASSAI SAMUEL
Technikum
¢s Szakkeépza Iskola
|'|'1.'.|||'-.||«."=

Tovabbi kiemelendd nonprofit partnereink:

« PAX Média alapitvany

« KCA - Keresztény Cigany Misszio

A Daniella Kereskedelmi Kft. altal kifizetett 0sszes adomany 2022-ben: 52 400 ezer Ft.

Szervezetlunkben a tarsadalmi feleldsségvallalas a pénziigyi adomanyok mellett onkéntes munka forma-
jaban is megvalosul, hiszen szamos kollégank segiti 6nkéntes munkaval a Daniella Villamossag Talentum
Alapitvany tevékenységét. Az adomanyozason, illetve dnkéntes munkan felll egyéb szakmai szerve-
zetek életében is szerepetvallalunk. llyen szervezet az Ecommerce Hungary Egyestilet, a Villamosipari
Vallalkozok Egyesilete és az EMOSZ is. Erre jo példa, hogy évente tobbszor tartunk szakmai eléadaso-
kat a fels6oktatasban, vagy egyéb rendezvényeken.




| ' (/) Menedzsmentink A Daniella Kft. lgazgatosaga
: \
I \I Igazgatosagi tag Munkakor Belépés éve
< >_ Hadnagy Erné Ugyvezetd igazgatd 2004
_I Z Szabo Péter Cégvezetd 1992
_I: \< Bica L&szl6 Beszerzési igazgatd 2004
\
> m Maleskovits David Technoldgiai igazgato 2010 l l 1 1 1
Luczy Csaba Kereskedelmi igazgatd 2018
£
— < C)
. Marketing-és
Nagy Tamas R . 2018
Kommunikacios igazgato Kereskedelmi Logisztikai Beszerzési Marketing- és Technolégiai

N o . lgazgatdsag lgazgatdsag lgazgatosag kommunikacios lgazgatdsag
Sas Balint Logisztikai Igazgato 2021 igazgatosag
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Szervezeti dbra

Céglnk felépitése szerepel az alabbi abran. Az ligyvezetd igazgatohoz tartozik szervezeti szinten kdzvetlenul a titkarsag, a HR osztaly, illetve a Kereskedelmi- és Logisztikai terlletek is. A Gazdasa-
gi osztaly, az Uzemeltetési csoport, illetve a Beszerzési-, a Marketing-kommunikdcids-, és a Technoldgiai teriiletek pedig a cégvezetdn keresztiil kapcsolédik kdzvetetten az ligyvezetd igazgatéhoz.

Szervezetlnk centralizaltsaganak koszonhetéen az informaciok megfeleld aramlasa biztositott.

TITKARSAG

UGYVEZETO

KERESKEDELMI
IGAZGATOSAG

IPAR ERTEKESITESI
DIVIZIO OSZTALYOK
(NAGYKER)

KERESKEDELMI
HALOZATI
OSZTALYOK
(KISKER)

KULKERESKEDELMI

CSOPORT

HR
OSZTALY

LOGISZTIKAI
IGAZGATOSAG

RAKTAROZAS
CSOPORT
DEBRECEN

DISZTRIBUCIOS
OSZTALY

UGYFELSZOL-
GALATI OSZTALY

OPERACIOS
OSZTALY

REKLAMACIOS
CSOPORT

MUSzZAKVEZETOI
CSOPORT

SZAMLAZASI
CSOPORT

UGYFELSZOLGALATI
CSOPORT

ADMINISZTRACIOS
CSOPORT

CEGVEZETO, ESG VEZETO

BESZERZESI
IGAZGATOSAG

BESZERZESI
OSZTALY

MARKETING-
KOMMUNIKACIOS
IGAZGATOSAG

TECHNOLOGIAI

IGAZGATOSAG

GAZDASAGI
OSZTALY

KABEL-VEZETEK
CSOPORT

INSTALLACIOS
CSOPORT

ENERGIAELOSZTASI

AJANLATADASI

SMT PIM
CSOPORT CSOPORT

ARAZAS ES
VISSZARU

CSOPORT CSOPORT

KAMPANY
CSOPORT

BEJOVO SZAMLA
CSOPORT

KONYVELESI
CSOPORT

UZEMELTETESI
CSOPORT

ES AUTOMATIZALASI
CSOPORT

VILAGITASTECHNIKA

CSOPORT

PENZUGYI
CSOPORT

MUNKAUGYI
CSOPORT

UZLETI ELEMZES
CSOPORT

IT UZEMELTETES
CSOPORT

IT FEJLESZTES

CSOPORT
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Etikai kodextink 2022 oktoberében kerllt megujitasra és elfogadasra. A dokumentum-
ban szamos olyan téma szerepel, amelyek mentén cégunk megfogalmazza a kdvetendd
viselkedési normakat és szemléletet minden munkavallaldja szamara.

A kodexben felsorolt és kifejtett etikai normak, illetve kiemelt témak a kdvetkezok:

Tisztességes Jogszabalyi Vevok,
foglalkoztatas megfeleléség partnerek

Megvesztegetés Osszeférhetet- Titoktartas
és korrupcio lenség

Adatvédelem, Vallalati

. Pénzmosa e e
személyes 25 csaﬁzzs eszk6zok Kérnyezet
adatok megfelel6

védelme hasznalata

Hatranyos megkiilonboztetés Egészség-és Tulajdonosaink,
tilalma és egyenlé banasméd munkavedelem befekteték
alkalmazasa biztositdsa

PARTNERKAPCSOLATOK

A partneri kapcsolatok kiemelkedd szerepet toltenek be vallalatunk sikerességeben és
novekedesében. A 2022-es év soran kulonos figyelmet forditottunk a meglévd kapcsola-
tok dpolasara és az uj egyuttmukodeési lehetdsegek kiaknazasara. Blszkék vagyunk arra,
hogy a cégunk fennallasanak 30. évforduldja alkalmabol megrendezett vevétalalkozo ki-
emelkedd esemeény volt, amely lehetdséget biztositott a kdozvetlen parbeszédre és az lUz-
leti kapcsolatok elmélyitésére. Emellett idén is részt vettiink a Construma kiallitdson, ahol
bemutattuk legujabb fejlesztéseinket és szorosabbra flztiuk kapcsolatainkat meglévo és
potencialis partnereinkkel. Ezek az események nagyban hozzajarultak partneri kapcsola-
taink erésitéséhez és hosszu tavu sikerliinkhoz.

30 éves partnertaldalkozo

Y VASOVSKI SYMPHONIC
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Construma kiallitas

Az erGs és megbizhatd partnerkapcsolatok kialakitdsa mellett kiemelt figyelmet forditunk
a fenntarthatosagi szempontokra is. Az ESG stratégia részeként vallalatunk célul tlzte ki,
hogy 2025-ig elvégezzik legfontosabb beszallitoink kockazatelemzését, és bevezetjik a
beszallitoi mindsitést. Ezzel kivanjuk biztositani az ellatasi lanc atlathatosagat és fenntart-
hatosagat, valamint erdsiteni partnereinkkel valé egyuttmikodésiink megbizhatosagat.

2025-ig legfontosabb beszallitoinkkal szemben

kockazatelemzést és beszallitoi mindsitést vezetiink be.

28
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JOGSZABALYOKNAK
VALO MEGFELELOSEG

Cégunk elkotelezett a torvények és egyeéb jogszabalyok betartasa mellett. Ismerjik és be-
tartjuk a torvényes uzleti muikodéshez szilkséges jogszabalyokat és szabalyozasokat, vala-
mint vallalt szerzddéses kotelezettségeinket. Ennek kdvetkeztében munkavallaloinktol is ezt
a szemléletet varjuk el a minden napos munkavégzés soran.

Szintén az idei év soran alakitottuk ki az un. ,Szabalyzat a belsé szabalyozdk kiadasarol”
nevl dokumentum, amely segiti mukddéslinket és a szervezeti keretek tisztabb érvényesi-
téset. A dokumentumban tisztazasra kerll a Szabalyzat, kilonbdzd utasitasok, a Kezikonyy,
a Tajekoztatas és egyéb fogalmak pontos jelentése és a maga utan vont jogi kotelezettsegek
osszessege, tovabba iranymutatast nyujt abban, hogy a jovoben létrejovd szabalyzatokat
milyen elvek alapjan alkossuk meg, és milyen egyéb szempontok figyelembevételével kerll-
jenek és bevezetésre. Ez is egy fontos lépés volt a még atlathatobb mikodeés felé.

Panaszkezelés

Az 2022-es évben létrehoztuk sajat kivitelezésUl visszaélés bejelentd rendszerlnket is, amely
a honlapunkon konnyen megtalalhato. A rendszer jogi hatterének biztositasahoz létrehoz-
tuk a Visszaélés bejelentési rendszer szabalyzatat, amelynek elsédleges célja, hogy cégunk
megfeleljen a Visszaélés bejelentési torvényben foglalt kdtelezettségeinek és meghataroz-
za a rendszer mukodéseének pontos feltételeit, kereteit.

Mindségbiztositas

Piaci pozicionk megerodsitése és hosszu tavu stratégiai céljaink szempontjabol elengedhe-
tetlen, hogy vevdink szamara a legjobb mindsegu termekeket biztositsuk minden egyes
telephelylinkdn az év dsszes napjan. Célkitlzéseink megvaldsitasa, illetve a mindségbiztosi-
tas szervezeti szintre emelése érdekében cégunk kialakitotta MSZ EN ISO 9001 és a MSZ EN
ISO 14001 szabvanyok alapjan mukodd integralt iranyitasi rendszerét, és elkdtelezett ennek
mukodtetése és folyamatos fejlesztése irant. Elkotelezettséglinkrdl tanuskodik a Mindség-
és Kornyezetpolitikank, illetve a hozza tartozo Mindség- és Kornyezetirdnyitasi Kézikonyy,
amely a szabalyozoi megujulashoz hasonldan 2022-ben kerllt bevezetésre.
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KIBER BIZTONSAG

Céglnk életében mindig is fontos volt asz adatvédelem, azonban a webaruhaz létrejotte
Ota kiemelt jelentéségl témava lépett eld. A Daniellanal tiszteletben tartjuk minden jogi
személy személyiségi jogait és elismerjuk vevdink, munkavallaldink és minden partne-
runk azon igényét, hogy biztosak lehessenek abban, hogy személyes adataikat megfe-
leléen, kizardlag jogszerl uzleti célbdl kezeljuk. Elkotelezettek vagyunk az adatvedelmi
jogszabalyoknak valo megfelelés irant, és kizardlag olyan személyes adatokat szerzlink
meg és kezellnk, ami szukseges, €s megfeleld tajékoztatast adunk az érintetteknek e
tevéekenységekrdl. Megfeleld informaciobiztonsagi intézkedésekkel biztositjuk a szemé-
lyes adatok bizalmassagat, teljességét és hozzaférhetdségét. Minden munkavallalonk
koteles kovetni a vonatkozo jogszabalyi kotelezettségeket, valamint betartani az adat-
kezelés és feldolgozas torvényessegét biztosito eljarasokat. Szabalyzataink rendszeres
frissitése is a lehetd legmagasabb szintl biztonsag érdekében torténik, és hogy folyama-
tosan kovetni tudjuk az aktudlis adatkezelési és kiber biztonsagi eldirdsokat, iranymuta-
tasokat.

Kockazatok elemzése

A Daniella Kereskedelmi Kft. vezetése figyelembe veszi a vallalati értékteremtés bizony-
talansagoknak vald kitettségét, a célkitlizések megvaldsitdsanak sikerét befolyasolo
tényezdket és az azt fenyegetd veszélyeket, tovabba olyan varatlan események eldfor-
duldsat, amelyek potencidlis veszélyt jelenthetnek emberek, eszkdzok, a kornyezet vagy
a vallalati hirnév szempontjabol.

Rendszeres vezetdi értekezleteket tartunk, amelyek soran nem csak feltarasra és értéke-
lésre kerllnek a lehetséges Uzleti és egyéb kockazatok, hanem vezetdi dontés szlletik
azok kezelési mechanizmusaira vonatkozoan is. Kockazatkezelési stratégiank egyik fon-
tos eleme, hogy nagy hangsulyt fektetiink a digitalizaciora. Webaruhazunk jelentds mér-
tékben hozzdjarult az online értékesités noveléséhez és igy a COVID-19 jarvany okozta
sulyos gazdasagi hatasok elkerlléséhez is, tekintettel a kontaktmentes tgyfélkapcsolat
lehetdségeire.

Elemzéseink alapjan a klimavaltozas negativ hatasai nem jelentenek kozvetlen fizikai koc-
kazatot céglink mikodésére, mivel nem folytatunk olyan tevékenységeket, amelyekre a
klimavaltozas miatt bekovetkezd szélsdseges iddjarasi események a szokasos mértéket
meghaladd kockazatot jelentenének. A klimavaltozas kozvetett hatdsai aldl azonban mi
sem tudjuk kivonni magunkat. Meglatdasunk szerint ugyanis a klimavaltozas indirekt mo-
don hatassal lehet pénzlgyi teljesitménylinkre és hosszu tavu fenntarthatdsagunkra,

emiatt a klimavaltozasra valo felkésziilés és reagadlds az egyik legfontosabb stratégiai
lépés versenyképességlink és a hosszu tavu stabilitas szempontjabol.
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Az aldabbi klimavaltozas altal vezérelt folyamatok lehetnek hatassal miikodésiinkre:
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PIACI KOCKAZATOK:

A globalis és regionalis gazdasagi ingadozasok mellett a fogyasztoi preferenci-
ak valtozasa is hatassal van céglnkre, hiszen a klimavaltozassal kapcsolatos tu-
datossag ndvekedése miatt a vasarlok egyre inkabb keresik a kdornyezetbarat és
energiahatékony termekeket, ami kihivast jelenthet a termékkinalat és a marketing
stratégiank kialakitasa soran.

SZABALYOZOI KOCKAZATOK:

A klimavaltozas elleni kiizdelem érdekében bevezetett Uj jogszabalyok és eldira-
sok — példaul szén-dioxid-kibocsatasi korlatozasok vagy energiahatékonysagi ko-
vetelmények — jelentds hatassal lehetnek a cég mukodésére és koltségeire.
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UZEMELTETESI KOCKAZATOK

Az energiaellatas megszakadasa és az energiadrak ingadozasa, amelyek a klima-
valtozas hatasai miatt jelentkezhetnek, ndvelhetik az tzemeltetési koltségeket és
zavarokat okozhatnak a cég mukodéseben. Emellett pedig az lzletek, raktarak és
egyeéb létesitmények sérlilékenysége az extrém iddjarasi eseményekkel szemben,
példaul arviz vagy vihar okozta karok, jelentds anyagi veszteségeket és mikodési
fennakadasokat eredményezhetnek.
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ELLATASI LANCHOZ KOTHETO KOCKAZATOK

Az extrém iddjarasi események, mint példaul viharok, arvizek és héhullamok, meg-
szakithatjak a beszallitdi lancokat, késedelmeket és hianyokat okozva az alapanya-
gok és termeékek beszerzésében. Ezek a zavarok pedig a szallitasi koltségek nove-
kedését, illetve a termékek késleltetett kézbesitését vonhatjak maguk utan.
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SZOSZEDET

SDG (Sustainable Development Goals)

Fenntarthato Fejlddési Célok / A vilag vezetdi 2015-ben, egy torténelmi ENSZ-csucstalalkozon elkotelezték ma-
gukat a fenntarthatosag mellett, amikor is elfogadtdk a fenntarthato fejlédési célokat. Ez roviden azt jelenti, hogy
a fejlédés kielégiti a jelen nemzedékek sziikségleteit anélkil, hogy veszélybe sodorna a kdvetkez6 nemzedekek
azon lehetéségeét, hogy kielégithessék sajat igényeiket.

Compliance

Megfelelb6ség (valamilyen szabalynak, iranyelvnek, eléirasnak), melynek célja, hogy egy vallalat, illetve szervezet
kilsd és belsd tevékenységeét tekintve is megfeleljen az iranyado torvényi, szervezeti és erkdlcsi/tarsadalmi sza-
balyoknak.

UNICEF

The United Nations International Children’s Emergency Fund — vagyis az Egyesult Nemzetek Nemzetkozi Gyermek-
mentd Alapja (eredeti nevén United Nations International Children’s Emergency Fund). Az alapot 1946. december
11-én hozta létre az ENSZ Kozgyllése azzal a céllal, hogy a Il. vilaghaboru altal feldult orszagokban él6 gyermekek
és anyak szamara surgdssegi élelmezést és egészségugyi ellatast biztositson.

EMOSZ
Elektromosipari Maganvallalkozok Orszagos Szovetsége
Weboldal: https.//emosz.hu/

Visszaélés bejelentési torvény
2023. évi XXV. torvény a panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dssze-
flggod szabalyokrdl. B&vebb informacio: https.//njt.hu/jogszabaly/2023-25-00-00




KIEMELT TELJESITMENYMUTATOK
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Teljesitmény-mutatok Erték/Valasz Foglalkoztatottak szama 375 6 Etikai kodex +

Hulladéktermelés (tonna) 1671 N&Oi munkavallalok szama 102 f6 ESG szervezeti felelds +

Vizfogyasztas* (m3) 1452,5 Fluktuacio 17% Mindségbiztositasi rendszer +
Elektromos 490,22 CSR aktivitas ¥

energiafogyasztas (MWh)

Foldgaz fogyasztas

115,59 Javadalmazasi politika +
(ezer m3)
PB-gazfogyasztas 5.85
(tonna)
Uzemanyag fogyasztas Benzin: 9 200
(liter) Dizel: 308 500

LPG autdgaz: 187




Daniella Kereskedelmi Kft.
4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.
) Tel:+36 20 444 4422
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